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Всегда на связи с клиентом
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Всегда на связи с клиентом

Собственная разработка — робот Юля 
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На базе искусственного интеллекта выполняет функции специалиста 
контактного центра, отвечает на письменные обращения клиентов. В 
основе сервиса — технология синтеза речи для обработки частых 
вопросов в автоматическом режиме.   
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Экономия на ФОТСкорость автоматического 

ответа на простой запрос

Всегда на связи с клиентом

«Юля» в цифрах за первое полугодие 2022 
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88%42%

2 минуты 11 млн руб850.000
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Ответ клиенту от 
AI

CRM

RabbitMQ

AI

DevOps

Facts

BPM

S3Консоль 
модерации

Переобучение AIМодерация
Клиент пишет 
запрос в DPD

Ответ клиенту

Redis

ERP

Всегда на связи с клиентом

«Юля» в цифрах за первое полугодие 2022 



Глазами клиента
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Пример диалога
Глазами клиента



Глазами клиента

Оценка сервиса
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5 баллов
«Клиентский сервис на высоком уровне. Вопрос 

решили быстро. Спасибо!»

Ирина Наймарк

2 мин
Скорость реакции

88%
Информативность и 
полнота ответов



Результат
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Результат

Автоматизация
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 Автоматически решаются 40% вопросов 

клиентов 
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Результат

Экономия
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 Себестоимость решения 1 вопроса в 

письме снизили на 33% по итогам 2021 

года

 Экономия в 2021 году составила 19,5 млн 

руб, за первые два квартала 2022 года –

11 млн рублей

Млн руб.
2

Млн руб.
12

Млн руб.
19,5

Млн руб.
26

0

5

10

15

20

25

30

2019 2020 2021 2022

Млн руб.

Цель на 
2022 год -

26 млн 
руб




