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ИНЦИДЕНТНАЯ
МАШИНА

Быстро реагировать и меняться в лучшую сторону



Об этом не принято
говорить 

Екатерина Лазаревская, O’STIN 



Инцидент 

СОБЫТИЕ, СЛУЧАЙ,
ПРОИСШЕСТВИЕ,

НЕДОРАЗУМЕНИЕ  
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Ручное ведение статистики

Погрешности вычислений 

Медленная скорость реакции

Неравномерное распределение
нагрузки на операторов 

Сложности прогнозирования 

«ДО»
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Исходящий поток                               Входящий поток 
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ЭТАПЫ И ВОЗМОЖНОСТИ

Элементарный

Базовый

Оповещение
сотрудников  

Отмена
заказа, смена

статуса

Автопродление
срока хранения 

Статусная
модель

заданий 

Отправка
коммуникаций

Результат
обработки

Продвинутый Редактировани
е спецификации

Синхронизация
с ЛК

Начисление
компенсации 
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БЫСТРЫЙ
ВСЕГДА

ПОБЕЖДАЕТ 

Екатерина Лазаревская, O’STIN 



Екатерина Лазаревская

@lazarevskaya_katy

O’STIN  

@lazarevskaya.katy

lazarevskayapro@gmail.com


