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Объем и динамика рынка

Рынок СЭД показывает 
планомерный рост на 
8-11% ежегодно.

По итогам 2021 года 
прогнозируется рост на 
12-15%.

С одной стороны, цифры в 
% небольшие. С другой 
стороны, это рост темпов 
на 35-50%.

По оценке Tadviser



Что толкает рынок СЭД вверх

1. Пандемия и массовый переход на удаленку
2. Активное привлечение региональных сотрудников
3. Удобство и ускорение процессов
4. Изменения в законодательстве
5. Провайдер поможет доработать систему, не надо самим искать 

программистов

6. Импортозамещение и наличие достойных российских решений



Что толкает рынок СЭД вниз
1. ИТ-безопасность, опасность утечки данных
2. Нежелание менять сложившуюся систему, переучивать людей
3. Стоимость решений



Тенденции в развитии СЭД

➢ Роботизация процессов RPA
➢ Внедрение искусственного интеллекта AI
➢ Машинное обучение ML
➢ Внедрение или интеграция с low-code
➢ Внедрение или интеграция с BPM
➢ Аналитические отчеты
➢ Мобильные приложения, удаленный доступ

Складывается ситуация, когда CRM + BPM + Low-Code + СЭД + RPA 
объединяются в единый продукт



Почему компании боятся внедрять ИИ в СЭД

1. Не решен вопрос, кто будет нести ответственность за ошибки робота
2. Нежелание руководства сокращать штат или наличие ограничений по 

сокращению штата
3. Нежелание людей выполнять

работу оператора; осознание
снижения собственной
значимости



Выбор тарифов на СЭД

https://market.cnews.ru/service/sed
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