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Площадки, на которых 

работает бот:

И РАЗВИТИЯ
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АДАПТАЦИЯ НОВИЧКОВ В ПРОГРАММЕ СТАЖИРОВОК

О программе 

• 200 отобранных студентов и выпускников вузов

• 6 месяцев работы под руководством опытных 

наставников

• Программа развития: тренинги, мастер-классы, 

выезды на городские объекты, встречи с экспертами 

и руководителями

• Смена места стажировки каждые 2 месяца 

(за время стажировки участники меняют 3 органа 

власти, 3 наставников, 3 коллектива)

• Посвящение в профессиональное сообщество 

выпускников стажировки

• Трудоустройство лучших в Правительство Москвы

ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



КАКИЕ ЗАДАЧИ РЕШАЕТ БОТ ДЛЯ НАШЕЙ ПРОГРАММЫ  

Получение 

обратной связи
Анкеты

Опросы

Чат с кураторомПутеводитель по стажировке

13 блоков в постоянном доступе

с необходимым набором знаний 

для стажера
Информационная поддержка 

24/7 во время стажировки

Напоминания о запланированных 

событиях

НетворкингУпрощенная система 

сбора отчетных документов

Автоматические напоминания 

о сдаче табеля 

Распределение полученного документа 

ответственному куратору

Подтверждение / отклонение 

Отдельный архив по каждому стажеру
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Правительство Москвы

Куратор

Наставник

Место стажировки

Корпоративная культура

Информационная поддержка 

до начала стажировки 

ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ДО НАЧАЛА СТАЖИРОВКИ 

Направляет индивидуальную  

информацию о месте 

стажировки, наставнике
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



Знакомит с куратором до 
начала вводного обучения 
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ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА ДО НАЧАЛА СТАЖИРОВКИ 

Знакомит с Правительством 

Москвы и особенностями 

корпоративной культуры
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ДО ВЫХОДА НА СТАЖИРОВКУ КАЖДЫЙ СТАЖЕР ТОЧНО ЗНАЕТ:

Адрес, время встречи, контакты своего наставника

Что нужно взять с собой на собеседование

Какие вопросы стоит задать наставнику на первой встрече

Информацию, которую нужно сообщить наставнику

Какой стиль одежды будет уместным
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



Стажеры оценивают ключевые события стажировки: 
обучение, первый рабочий день, рабочую неделю.

ПОЛУЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

В течение первого месяца каждого 

нового этапа чат-бот запрашивает

информацию о прошедшей неделе
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В конце первого 

рабочего дня чат-бот  

направляет анкету

Оцени:

- Рабочее место

- Задачи

- Коллектив

- Наставник

- Настроение

ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ПУТЕВОДИТЕЛЬ ПО СТАЖИРОВКЕ
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О Правительстве Москвы

Заработная плата

Табель

Отчет

График и режим работы

Дресс-код

Доступ к почте

Больничный

Отсутствие на рабочем месте

Отпуск

Программа развития

Советы по трудоустройству

ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА 24/7 В ТЕЧЕНИЕ СТАЖИРОВКИ  

Сообщает  место стажировки, 

контакты для связи с  наставником.

Напоминает  о 

запланированных событиях.

Запускает нетворкинг: 

знакомит стажеров 

друг с другом.
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



УПРОЩЕННАЯ СИСТЕМА СБОРА ОТЧЕТНЫХ ДОКУМЕНТОВ ОТ СТАЖЕРОВ

Напоминает о сдаче табеля 

учета рабочего времени.

Перенаправляет табель 

куратору стажера.

Централизованно хранит 

полученные табели.
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ПОЗНАВАТЕЛЬНАЯ РУБРИКА «СТАЖЕРУ О МОСКВЕ»

Рубрика, в которой стажеры 

узнают что-то новое о 

Правительстве Москвы 

(структурные изменения, 

новые программы и проекты 

органов исполнительной 

власти) и интересные факты 

о Москве.
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ОТЗЫВЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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«Удобно, что все под рукой, не нужно 

искать информацию среди почтовых 

писем»

«Использую меню чат-бота, чтобы 

вспомнить, как заполняются  

документы»

«Напоминает мне о сроках сдачи табеля 

и дает обратную связь, если что-то не 

так»

«Еще до начала стажировки  

познакомил меня с куратором, я смог 

обратился к нему со своим вопросом»

Стажеры

ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ



ПРЕИМУЩЕСТВО БОТА ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ СТАЖИРОВОК 

С момента авторизации вовлекает в процессы стажировки, 

корпоративной культуры Правительства Москвы

Упрощает доступ к информации

Экономит время организаторов программы стажировок

Создает единый канал взаимодействия со стажерами

Формирует положительное восприятие бренда работодателя
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ЧАТ-БОТ ДЛЯ АДАПТАЦИИ
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И АДАПТАЦИИ
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URBAN ЛИДЕР: ПРОГРАММА ДЛЯ РАЗВИТИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ

Данные по 2020 году
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1. Бот как элемент геймификации в 
обучении

2. Самооценка участников 
на старте программы 
и в конце

3. Помощь при выгорании 
и проработка негатива

4. Сбор обратной связи в игровой 
форме
по прошедшему обучению, 
по работе с тьютором, 
по работе в группах

5. Сбор идей по программе 
и анонс нового модуля

6. Путеводитель и банк важных 
ссылок

ВОЗМОЖНОСТИ БОТА

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. САМООЦЕНКА УЧАСТНИКОВ 

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. ПОМОЩЬ ПРИ ВЫГОРАНИИ

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. 

СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В ИГРОВОЙ ФОРМА ПО ПРОШЕДШЕМУ БЛОКУ ОБУЧЕНИЯ

Позитивный 
опыт

Негативный 
опыт

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ПО РАБОТЕ С ТЬЮТОРОМ

Позитивный 
опыт

Негативный 
опыт

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ПО РАБОТЕ В ГРУППАХ

Позитивный 
опыт

Негативный 
опыт

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. СБОР ИДЕЙ ПО ПРОГРАММЕ И АНОНС НОВОГО БЛОКА

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ

Сбор идей Анонс блока
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ВОЗМОЖНОСТИ БОТА. ПУТЕВОДИТЕЛЬ И БАНК ВАЖНЫХ ССЫЛОК

ЧАТ-БОТ ДЛЯ РАЗВИТИЯ



Полина 

Логинова
Заместитель начальника 

Управления государственной службы 

и кадров Правительства Москвы
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КОНТАКТЫ

loginovapv@mos.ru

+7 916 347-27-32

mailto:loginovapv@mos.ru

