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ТАЙМЛАЙН 



«Кнопочные» Жёсткие сценарии с 

очень ограниченным 

распознаванием

Условно-универсальныеТематические 

специализированные

ЭВОЛЮЦИЯ



ЧЕМ БОЛЬШЕ ПРОСТЫХ ОТВЕТОВ ЗАКРЫВАЕТСЯ, ТЕМ 

ПРОЩЕ РЕШАТЬ СЛОЖНЫЕ ЗАДАЧИ

Чат-боты в бизнесе должны иметь инициативу взаимодействия.

НО! Слишком большое усложнение и полностью открытая грамматика это скорее 

дорого и не очень полезно. 



НЕОБХОДИМА МАКСИМАЛЬНО 

ПРОАКТИВНАЯ СИСТЕМА

Если робот является частью бизнес-процесса 

обслуживания, ему необходимо распознавать 

входящие запросы и прорабатывать сценарии.

Если людям понравилось взаимодействие с ботом 

на естественном языке, они продолжат общение с 

ним.



ДАЛЬНЕЙШАЯ ЭВОЛЮЦИЯ

- Семейства специализированных ботов

- Мастер-бот + развитая API

- Взаимодействие ботов на естественном языке между 

собой

Области развития


