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1993 - 2003  

2004 - 2013  

2023 - 2025  

2022 

Автоматизация 

Цифровизация 

Трансформация ИТ 

Запуск первых магазина и ГМ  

Масштабирование бизнеса  

• 100 ГМ 

• 2 РЦ  

• запуск СМ 

• запуск собственного сервиса экспресс-доставки 

• развитие онлайн сервисов 

• приобретение Kesko, «Билла», «Семья», «Утконос» 

• запуск малых форматов. 

• В 2021г. запуск новой стратегии роста Компании. 

T3, для касс и бэкофиса ​ 

Внедрение: 

2014 - 2021 

Выполнение стратегии роста компании. Масштаб: 

• > 800 магазинов  

• > 23 млн. лояльных покупателей 

• > 55 тыс. сотрудников 

• Удвоить выручку до 1 триллиона рублей 

• Удержать позиции самого прибыльного ритейлера в России 

• Стать игроком #1 или #2 на рынках или в сегментах 
присутствия «Ленты» 

• Достичь ведущего в секторе уровня совокупной доходности 
акционеров (TSR) 

Выделение БЕ «Северсталь-Инфоком», внедрение: 

IT ландшафт >130 информационных систем 

импортозамещение для переход на единую платформу 
двух бизнесов: 

внедрение ЭДО платформы 

• трансформация ИТ-ландшафта с целью построения 85% 
универсальных платформ для разных направлений бизнеса  

• децентрализация ИТ через создание доменных команд 
(единые команды ИТ+бизнес) 

• развитие ИТ-продуктов (выделения ценообразования  
и промо инструментов, и т.п.) 



Архитектура As Is 

Предпосылки изменений 

Ограниченные технологические 
возможности для развития 

Дублирование сервисов  
и функциональных блоков 

01 

02 

03 

04 

• Разные технологии разработки и развертывания ПО 
в офлайн, онлайн, бэкофис и фронтофис 

05 

06 
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Пользовательский опыт снижает эффективность 
и вовлеченность сотрудников 

• Взаимодействие с поставщиками по почте, нет планирования 

• Нет инструментов проверки целостности данных и корректности 
отчетов 

• Основа бэкофиса и BI- системы западных вендоров, ушедших 
из России - SAP, IBM, BlueYonder, Oracle, Microsoft, Lumesse 

Высокие затраты из-за отсутствия единого 
технологического стандарта 

• ЭДО – в нескольких СЭД системах и SAP ERP 

• Разные CRM для онлайн и офлайн клиентов 

• Разные системы для цен в онлайн и офлайн  

• SAP ERP – центральная система для большинства данных 

• Нестандартная бизнес-логика в SAP ERP 

• Магазины работают в SAP со сложным интерфейсом и 
привязаны к ПК 

• У сотрудников нет мобильных сервисов для своих 
кадровых задач 

Недостаточная автоматизация важных функций 

Западные системы без поддержки и развития 



www.online.lenta.com Mobile APP Лента Онлайн 

     специфика Ленты.Онлайн      специфика Ленты 

www.lenta.com Mobile APP Лента SET RETAIL Форсайт mobile APP 

Кампании SAP 
Marketing 

Лояльность OF-
Loyalty 

Siebel CRM 

Bird Geo 

ForecastTools ML Models 

Бизнес-сервисы ядра 

Справочник 
товаров и услуг Запасы Цены Поставщики Закупки Платежи 

Промо Финансы Производство Контроллинг 
Основные 
средства Оптовые продажи 

SAP ERP CRM HelpDesk 
Eddy 

Цено- 

образование 

ГИС Системы 

Логистические 
сервисы 

Операторы ЭДО 

Маркетинговые 
сервисы 

Финансовые 
сервисы 

Внешние сервисы 

Бизнес-сервисы 

Продукты BigData 

Системы к замене 
в перспективе 1-5 

лет 

Системы 

Архитектура на начало 2022 – монолитные системы 
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СЭД  
IBM FileNet 

СЭД 
WSS Docs 

ЭДО 

Транспорт 
Oracle TM 

Склад 
SAP EWM 

Автозаказ 
BlueYonder DnF 

Логистика и Запасы Маркетинг 

Аналитические продукты 
BigData в Azure 

Хранилище 
SAP BW/4 HANA 

Озеро данных 
Hadoop 

Аналитика 
Microsoft Power BI 

Бюджет 
Oracle Hyperion 

Аналитика 
Qlik 

Отчетность и Бюджет 

Персонал SAP HR 

Обучение и развитие 
Lumesse ETWeb 

Идеи Lenta.UP 

HR 

Microsoft Office 365 

Рабочее место 
сотрудников 

Маркетинг 
Онлайн 

Коммерция 
Онлайн 

Внешние 
сервисы 

Легенда 

Мониторинг 
цен 

SAP Portal 

Планограммы 
Blue Yonder 

CKB 

Коммерция 

Промо 
каталоги 

OMNIPublish 

Рекрутинг TalentLink 



Архитектура переходного периода 

Ближайшие шаги 

Первые сервисы нового типа 

Старт перехода на единые системы 

• Переход на единый сервис авторизации 

• Развертывание инфраструктуры контейнеризации 
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Новые мобильные сервисы 

• Создание портала для поставщиков 

• Автоматизация функций планирования транспорта и 
управления автопарком 

• Развитие роботизированных возможностей взаимодействия с 
клиентами 

• Новая система бюджетирования 

• Переход на отечественные технологии автоматизации 
рабочего места, замена облачных  решений управления промо 
каталогами и рекрутинга 

Подготовка инфраструктуры для  цифровой 
платформы 

• Внедрение кадрового ЭДО  и переход с СЭД IBMFileNet 
на новую платформу  

• Создание системы ценообразования для офлайн 
бизнеса Ленты 

• Создание первых децентрализованных бизнес-сервисов по 
платежам, скидкам и поиску; добавление необходимых 
стандартных  функций SAP ERP 

• Мобильное приложение сотрудников для персональных 
сервисов 

• Мобильные приложения для операционной деятельности 
малых форматов 

Развитие автоматизации 

Импортозамещение 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



Персонал SAP HR 

Обучение и развитие 
Lumesse ETWeb 

СЭД NEW 

СЭД WSS Docs 

Кампании SAP 
Marketing 

Лояльность 
OF-Loyalty 

Siebel CRM 

Хранилище 
SAP BW/4 HANA 

Озеро данных 
Hadoop NEW 

Аналитика 
Microsoft Power BI 

Транспорт 
Oracle TM 

Склад 
SAP EWM 

Автозаказ  
BlueYonder DnF 

Планограммы 
Blue Yonder CKB 

Bird Geo 

ForecastTools ML Models 

Синапс 

Новые бизнес-сервисы ядра 

Справочник 
товаров и услуг 

Запасы Цены Поставщики Закупки 

Промо Финансы Производство Контроллинг 
Основные 
средства 

Оптовые 
продажи 

SAP ERP 

Идеи Lenta.UP 
Бюджет 

CAPEX/PEX в IBM PA 

CRM HelpDesk Eddy 

Ценообразование 

Аналитика 
Qlik 

Архитектура 2023+ на пути к трансформации 
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     специфика Утконос 

www.utkonos.ru mobile APP www.online.lenta.com mobile APP 
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Управление 
задачами 

Управление графиком 

     специфика Ленты 

www.lenta.com 

Mobile APP Лента 

SET RETAIL Форсайт mobile APP для МФ 

NextCloud 

Лента Спутник  

mobile APP 

Рекрутинг 

Мониторинг цен NEW Промо каталоги 
NEW 

Управление 
автопарком 

Планирование 
транспорта 

Субаренда 

Ремонт 
оборудования 

Казначейство 

Портал поставщика 

Ценообразование Чат-бот Smart IVR 

КЭДО 

Единая 
авторизация 

Платежи 
LentaPay 

Скидки Инфраструктура с 
контейнеризацией 

Поиск 
Общие технические 
и бизнес-сервисы 

Deli 

Promo 

ГИС Системы 

Логистические 
сервисы 

Операторы ЭДО 

Маркетинговые 
сервисы 

Финансовые 
сервисы 

Внешние 
сервисы 

Маркетинг ЭДО Коммерция Логистика и Запасы 

Аналитические продукты BigData в Yandex Отчетность и Бюджет HR 

Рабочее место 
сотрудников 

Маркетинг Онлайн 

Коммерция Онлайн 

Внешние сервисы 

Бизнес-сервисы 

Продукты BigData 

Новые системы  
и сервисы 

Системы 

Легенда 

Технические 
сервисы 

new 



Архитектура будущего 

Целевые решения 

1 Сервисы на современной архитектуре 

2 

3 

4 

5 

6 

Переход на единые системы 

Создание цифровой платформы 

Новый пользовательский опыт  
и мобильные сервисы 

Развитие автоматизации 

Импортозамещение 

• Создание слоя децентрализованных обеспечивающих 
бизнес-сервисов, развитие только 
стандартных функций SAP ERP 

• Поддержка омниканальности в едином контуре 
систем CRM и ценообразования для оффлайн и 
онлайн бизнеса 

• Построение ЭДО хаба и СЭД системы на единой 
ЭДО платформе 

• Единая технологическая платформа для разработки и 
развертывания прикладных бизнес-сервисов, а также 
их интеграции и мониторинга 

• Единое рабочее место для сотрудников магазина 

• Управление жизненным циклом товаров  

• Инструменты управления данными для обеспечения корректной отчетности 

• Замещение систем управления транспортом, BI, автозаказа, обучения и 
развития персонала, планограммирования лидерами российского рынка  

• Организация внутренних центров экспертизы по ключевым системам, для 
которых пока нет российских аналогов 

10.11.2022 7 



10.11.2022 8 

Aрхитектура с 2024г – основана на сервисах 

Скомпонованные обеспечивающие бизнес-сервисы 

Справочник 
товаров и услуг 

Интерфейс 
магазина 

Промо Цены Клиенты Поставщики 

Заказы 
клиентов 

Платежи 
Калькулятор 

доставки 
Процессинг 

баллов 
Скидки 

Корзина 

     специфика Утконос 

www.utkonos.ru mobile APP www.online.lenta.com mobile APP 

     специфика Ленты.Онлайн 

Управление 
задачами 

Управление 
графиком 

Единая  
технологическая 
платформа 

Управление бизнес-
процессами 

Авторизация / 
Аутентификация 

Сервисы доступа  
к данным 

Сервисы трансформации 
данных 

Сервисы хранения данных 
Интеграция  
и Роботы 

Инфраструктура с 
контейнеризацией 

Конвейеры CI / CD 

Безопасность 

Мониторинг и 
Логирование 

Управление 
транспортом NEW 

КЭДО Лента Спутник 
mobile APP 

     специфика Ленты 

www.lenta.com 

Mobile APP Лента 

SET RETAIL 
Форсайт mobile 

APP для МФ 

Рекрутинг 

Автозаказ NEW 

ЭДО Хаб 

Единый 
СЭД 

Синапс 

NextCloud 

ГИС Системы 

Логистические 
сервисы 

Операторы ЭДО 

Маркетинговые 
сервисы 

Финансовые 
сервисы 

Внешние 
сервисы 

Развитие прикладных систем/сервисов 

HR Логистика и Запас ЭДО Рабочее место 

Внешние сервисы 

Бизнес-сервисы 

Продукты BigData 

Технические 
сервисы 

Системы 

Легенда 

Deli Promo 

ForecastTools ML Models 

BigData в Yandex 

Bird Geo 

Аналитика в NEW BI  

Бюджет CAPEX/PEX в IBM PA 

Отчетность и бюджет 

Чат-бот 

Единый CRM 

Маркетинг 

Smart IVR 

SAP ERP   

Сервисы    
ядра 

Ценообразование 

Мониторинг 
цен NEW 

Жизненный 
цикл товаров 

Портал 
поставщика 

Коммерция 

Планограммы 
NEW 

Промо 
каталоги NEW T&D NEW 

Продуктовые команды разрабатывают бизнес-сервисы вокруг прикладных систем, используя Платформу в качестве основы. 
Используются общие практики: технологии, инфраструктура, мониторинг, CI/CD, метрики качества и производительности. 
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Aрхитектура с 2024г – основана на сервисах 

Продуктовые команды разрабатывают бизнес-сервисы вокруг прикладных систем, используя Платформу в качестве основы. 
Используются общие практики: технологии, инфраструктура, мониторинг, CI/CD, метрики качества и производительности. 

     специфика Утконос 

www.utkonos.ru mobile APP www.online.lenta.com mobile APP 

     специфика Ленты.Онлайн 

Управление 
задачами 

Управление 
графиком 

Единая  
технологическая 
платформа 

Управление бизнес-
процессами 

Авторизация / 
Аутентификация 

Сервисы доступа  
к данным 

Сервисы трансформации 
данных 

Сервисы хранения данных 
Интеграция  
и Роботы 

Инфраструктура с 
контейнеризацией 

Конвейеры CI / CD 

Безопасность 

Мониторинг и 
Логирование 

Управление 
транспортом NEW 

КЭДО Лента Спутник 
mobile APP 

     специфика Ленты 

www.lenta.com 

Mobile APP Лента 

SET RETAIL 
Форсайт mobile 

APP для МФ 

Рекрутинг 

Автозаказ NEW 

ЭДО Хаб 

Единый 
СЭД 

Синапс 

NextCloud 

ГИС Системы 

Логистические 
сервисы 

Операторы ЭДО 

Маркетинговые 
сервисы 

Финансовые 
сервисы 

Внешние 
сервисы 

Развитие прикладных систем/сервисов 

HR Логистика и Запас ЭДО Рабочее место 

Внешние сервисы 

Бизнес-сервисы 

Продукты BigData 

Тех сервисы 

Системы 

Легенда 

Deli Promo 

ForecastTools ML Models 

BigData в Yandex 

Bird Geo 

Аналитика в NEW BI  

Бюджет CAPEX/PEX в IBM PA 

Отчетность и бюджет 

Чат-бот 

Единый CRM 

Маркетинг 

Smart IVR 

SAP ERP   

Сервисы    
ядра 

Ценообразование 

Мониторинг 
цен NEW 

Жизненный 
цикл товаров 

Портал 
поставщика 

Коммерция 

Планограммы 
NEW 

Промо 
каталоги NEW T&D NEW 

new 

new 

new 

new 

Скомпонованные обеспечивающие бизнес-сервисы 

Справочник 
товаров и услуг 

Интерфейс 
магазина 

Промо Цены Клиенты Поставщики 

Заказы 
клиентов 

Платежи 
Калькулятор 

доставки 
Процессинг 

баллов 
Скидки 

Корзина 



• Запуск доменных команд ЭДО, BI, Логистика,  

Коммерция – идет выстраивание структур, процессов, метрик 

Процессы ИТ будущего 

Предпосылки изменений 

• Недостаточно измеримых ключевых показателей для 

управления эффективностью ИТ Дирекции 

• Скорость реализации ИТ изменений и проектов не 

соответствует потребностям бизнеса: среднее время 

выполнения проектов 1 год, среднее время реализации 

изменений в ИС: 3 - 6 мес 

• Недостаточно гибкости со стороны ИТ: нет возможности быстро 

перестроиться под потребности бизнеса 

• Непрозрачные процессы работы ИТ Дирекции для клиентов 

• NPS ИТ -37%: сервис не соответствует ожиданиям внутренних клиентов 

Ближайшие шаги 

• Переход на современные технологии управления 

проектами, задачами и знаниями при разработке решений 

• Децентрализация ИТ через создание доменных команд 

– ИТ & Бизнес  

• Построение новой финансовой модели ИТ 

• Пилотирование продуктового подхода 

• Пилотирование CI & CD 

Управление ИТ через метрики Ускорение T2M на 25% (M, L) Гибкость и масштабируемость ИТ-решений 

To-Be: 

Сентябрь 2022 

10.11.2022 10 

Март 2022 

Ноябрь 2022 



• Зависимость от внешних ресурсов  

по определенным областям знаний 

Процессы ИТ будущего 

Предпосылки изменений 

• Трудоемкие долгие и неточные процессы 

планирования/прогнозирования/ исполнения бюджетов САРЕХ, 

OPEX, PEX. доступно контекстное меню 

• Прозрачность процесса распределения ресурсов по задачам 

не соответствует ожиданиям бизнеса 

• Недостаточно возможностей для оперативного расширения 

ресурсов под задачи бизнеса 

• Культура: уровень инициативности и проактивности 

со стороны ИТ не соответствует ожиданиям бизнеса 

Ближайшие шаги 

• Снижение затрат на ИТ:  

• Формирование ИТ компетенций внутри компании за счет уменьшения доли 

внешних ИТ ресурсов в сторону внутренних ИТ ресурсов 

• Развитие культуры проактивности и интеграция с бизнес-функциями 

Созданы центры компетенций. 
Независимость от внешних ресурсов 

Проактивная культура vs реактивной, 
рост удовлетворенности клиентов 

Точность планирования затрат 
на ИТ 95% 

To-Be: 
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• Выполнение CAPEX на 95% 

• Перевод сотрудников в ИТ компанию 

Октябрь 2022 

Сентябрь 2022 

• Сокращение OPEX бюджета на 10% 
Декабрь 2022 

• Капитализация сотрудников на создание ИТ активов 
Декабрь 2022 

• Повышение лояльности внутренних клиентов до 0% в 2023г 

и рост в положительную сторону до 2025г 



Будущее IT в 2025 

Целевое состояние 

1 
Продуктовые команды(развитие, поддержка, бизнес) сгруппированные 
по бизнес направлениям – коммерция, логистика и т.д. 

2 

3 

4 

5 
Созданы новые ИТ сервисы и по ним заключены 
доходные коммерческие контракты 

KPI продуктовых команд основаны на бизнес KPI и регулярно 
исполняются 

Архитектура ИТ построена по сервисной модели 

Управление результативностью ИТ функции строиться на основе 
модели бизнес и ИТ драйверов 

6 
Динамика роста стоимости ИТ функции ниже динамики роста выручки, 
при росте производительности на 25%+ и уровне сервиса 95%+ 
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