
ˢͭ͊ͫ͡-ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦͨͯͭΈ
ͫ͟ ͔ͪ͒ͼ͙ͯͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟

˴͊ͣ͟·ͫ ͙ͦ͒͊ͣͯ͘͡͡Έ͙ͭͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ
͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦ, ͙ ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύͼ͔ͤͤͦͫͭͤ·͚͙
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟·͚ͨͦ͒ͻͦ͒·



˻;͔͔ͣͪ͊ͫͫ͊͗ͣ͟?  

˸ͯ͡Έ͙ͭͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔͍ͤͦͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍͍͎ͫͭ͊ͨͪͦ͒ͯͭͦͦͦ͟
ͨͦ͒ͻͦ͒͊

˩͙͒ͤ·͚͎͙͍͙͙͒ͨͦͪ͊ͭ͘Ό
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚͍͔ͫͻ
͙͍͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͦͣͨ͊ͤ͟͟

1

2

3



˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍͍͎ͫͭ͊ͨͪͦ͒ͯͭͦͦͦͨͦ͒͟ͻͦ͒͊



1

ˮ͔͍͙͔͔͚͙͍ͫͫ͒ͦ͊ͤ͋ͦͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟͡͡

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎͤ͊ͦ ͍͔͔͔͚͙͍͎͔͔ͫͤͦͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭͫͦͭͪͯ͒ͤͦͨͦͣͦ͊ͭ͒͊ͭ͟͡Έ
͔ͭͨͪͦ͒ͯͭ͟·, ͟ ͦͭͦͪ·͔͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έ͔ͤͦͪ΄͊Ό͙ͭͻ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·͙
͎ͨͦͣͦ͊Όͭ͋·ͭΈΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͙ͣ



2

̅ͦͯͫͤ͊ͦ͟ ͋΅ͯΌͫͭ ͔͎͙ͪ͊ͭΌ
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

Digital workplace ðΉͭͦ,  ͍ ͔͍ͨͪͯΌͦ;͔͔ͪ͒Έ,  ͙ ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ, ͟ ͦͭͦͪ·͚
͎͔͙͎ͨͦͣͦ͊ͭ͒ͦͫͭ͊ͭΈ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻͼ͔͔͚͙͔͋ͤͫ͊͘͡

˻͋ͯ;͔͙͔͙ͤ
͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ͺͦͪͣ͊ͭ͊
͎͙͙͎͋ͪ͒ͤͦͦͦͺ͙ͫ͊

˾͍͙͙͔͊ͭ͘
͍͎ͨͪͦ͒ͯͭͦͦͦ͟
ͨͦ͒ͻͦ͒͊



3

KPI ͨ ͪͦ͒ͯͭ͊͟

˿͍ͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ͔͚͙͋ͦͦ͡ ͍ͫͤͦͤ·͔͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ͺͦͯͫ͟·
ͺ͙ͦͪͣͪͯΌ͙͙͔͙ͭͫͨͫͦͣͪͣ͘͟·ͻKPI ͨ ͪͦ͒ͯͭ͊͟

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ
͙͔͋ͤͫͨͪͦ͘ͼ͔͍ͫͫͦ

˹͍ͦ·͔͔͍͙ͫͪͫ· ˽͔͙͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͫͫͭͣ͟



4

˻ͼ͔͔͍ͤ͊ͪͫͯͪͫͦ͟
͙͒ ͦͪͦ͗ͤ͊Ύ͊ͪͭ͊͟

͙͔̅ͦͪͣͪͯͭͫΎͨͯ͊͘͡ ͒͊;͍͋ Ή͎͔ͦͨͦͦ͟͡ ͍ͫͤͦͤ·ͣ
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣKPI͙ ͔͙͔͒ͦͣͨͦͪͯͭͫ͘͟Ύͨͦ͟ ͍͊ͪͭ͊͊ͣͫ͡
͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͣͫͭ͡Ή͟ͻ͔͍ͦ͒ͪͦ͡

1 50% 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟

80% 
͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡

30%
UX/UI 

50%  
͔͙͍ͭͫͭͪͦ΅͙͟



ʕʪʘʧʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʦ ʉʢʨʘʤʫ

ˢ͙͔͍͙͚ͤ͊ͭͪ͋ͦ͊ͤ͘͡ ˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟

1 .ˤ͔ͫͭͪ;͔͊ͣͫΎͫ͘ ͊͊͘͟;͙ͦͣ͟, 
ͨͦͯ͡;͔͔͍͙͊ͣͭͪ͋ͦ͊ͤΎ

2. ˻͔͋ͫͯ͗͒͊ͣͫ͟ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ, 
͙͔͔͔ͫͫ͒ͯͣͭ͡ͻ͍ͦ ͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙

3.˭͍͙͊ͦ͒ͣ͊͒͊͘;͍ͯ˨ ͙͗ͪͯ
4. ˿͙ͦͪͪͣͨ͟ RͦICE (Reach, Impact,  

Confidence, Effirt)͔͙͙ͣͦ͒͡
ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͣͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·

5.˻͍ͯ͘;͙͍͔͙͙͊ͣͫͪͦͭ͟ ͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·
͙͔ͤͭͯ͟͡(͔ ͙͍ͫͫ͡ ͔˻˴͔͔͍͋ͪͣ
ͪ͊͋ͦͭͯ)

1 .ˢ͙ͤ͊ͨͪͦ͘͡ͼ͔ͫͫ·/ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡AS IS (͟͡ ͙͔ͤͭ, 
͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡, ˽ ͔ͪͦ͒͊ͭͦͯͤͪ͟)

2.˩͙ͫͯͤ͟͡ͅͼ͙͍ͦͤ͊ͤͦ͡·͚, ͙ ͔͔ͫͫ͒ͯͣͪ͡·͙͙ͤͦ͟͡
͙͔͔ͤͭͪͤͭ

3.˽͔͙͙͙͙͍ͪͦ͒͊ͭͦͯͤͪ͊ͤ͊ͭͫͦͫͭ͊͟͟͡͡͡Ύ͔ͭCJM 
͍͔ͫͦͣͫͭͤͦͫ͘ ͊͊͘͟;͙ͦͣ͟/͙͔ͤͭͦͣ͟͡

4. ˩ͫ͡Ή͙ͭͦͨͪ ͦͼ͔͙͔ͫͫͪͫͯͣͫͻ͔ͣͯBMP
(͊ ͙͙ͤ͊ͭ͟͡/͔ͨͪͦ͊ͭͦͯͤͪ͟)

5.˩͙ͫͨͪͦ͡ͼ͔ͫͫͫͦ͗ͤ͡·͚,  ͎ ͍͙͙͍ͦͭͦͣͨͪͦͭͦͭͨ
Balsamique

6.˽͙͎͍ͪͦͭͦͭͨͫͦ͊ͫͦ͡·͍͔͊ͣͫ͟ ͙͔ͤͭͦͣ͡

˨͙͚͊ͤ͘

1 .˽͙͔ͦͫͪ͟ͺ͔͔͍͙͙ͪͤͫͦ ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡
͙͚͒͊ͤͨͦ͘͡΅͊͒ͦ͒͟͡Ύ;͔͚ͭͦ͟
͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟UX ͙Ό͙͙͙͊͋ͭ͘͡

2.˽ͦ͒͋ͦͪͼ͍͔͍ͭͦ, Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡,  ͟ ͤͦͨͦ͟, 
͙͡͡ΌΌͭͪ͊ͼ͙͚, ͅ ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚͙͔͚ͫͭ͡

3.˿͋ͦͪͣ͊ ͔ͭ͊ͨͦͨ͟ ͙͙ͪͦͭͦͭͨͯ
ͺ͙ͤ͊͡Έͤͦͣͯ́˭

4.͙̅ͤ͊͡Έ͔͎͍͙͔͔ͤͦͫͦ͊ͫͦ͊ͤͣ͊ͭ͊ͫ͟͡
͙͔ͤͭͦͣ͟͡

˽͎͙͍͙͔͔ͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤ́ ͫͭ

˾͔͙͘͡

1 .ˤ͔ͪͫͭ͊͋͟Ή͙͟ͅ ͪͦͤͭ͊
2.ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ
3.˻͍ͭͨͪ͊͊ͤ͊ͭ͟ ͔͍ͫͭͦ·͚ͦͤͭͯͪ͟

1 .͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤͤ͊ͭ ͔͔ͫͭ
2.˽͙͔ͦ͊ͤͭͯ͘͟͟͡
3.˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤͫ͟͡ ͙͔ͤͭͦͣ͡
4.ˮ͍͔͙͔͎͍ͫͨͪ͊ͤ͋͊ͦ͡/ͯͭͦ;͔͙͔ͤͤ
͔͔͚͒ͭ͊ͨͦ́͡ ˭

Å ˨ͦͪ ͙͊ͪ͊͋ͦͭ͊͒͊͘͘͟;͙͔͙͒ͦͣͨͦͪͯ͘͟ΌͭͫΎͤ U͊ser Stories ͍˨ ͙͔͗ͪ
Å ˾͙͔͔͔͊ͪ͊͋ͦͭͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͘͟͡·ͨͦͫ ͙ͨͪͤͭ͊ͣ
Å 1  ͫ ͙ͨͪͤͭ= 2  ͪ ͊͋ͦ;͙͔͔͔͙ͤ͒͡
Å ˾͔͙͍ͤ͘͡ ͔͔͒͡Ό͙ͦ͒ͤͪ͊ ͘(ͨ ;͔͍͔͎ͦͭͪ͊ͣ)

Å 20% ͍ ͔͔͙͍ͪͣͤ͟ ͙͔͍͊͗͒ͦͣͫͨͪͤͭ·͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ͙ͤ͊ ͍͔͙͔͎͍ͫͨͪ͊ͤ͋͊ͦͤ͊͡
͔ͨͪͦ͒

Å ˭͔͔͊ͤ͒͡Ό͒ͦͤ ͊;͍͎͙͊ͦͤͦͦͦͫͨͪͤͭ͊ͨͪͦ͡ͻ͙ͦ͒ͭ˽͙͍͙͔͍͎͙͊ͤͪͦ͊ͤͤͦͦͦͫͨͪͤͭ͊͡
(ͫ ͍ͭ͊ΎͭͫΎ͙ͫͪͦ͟,  ͦ ͼ͔͙͍ͤ͊ΌͭͫΎͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·;͍͊ͫ͊ͻ)

Å ˾͍͊ͤ͘ ͔͔͒͡Όͨͪͦͻ͙͙͎ͦ͒ͭͫͦͪͪͤ͊͒͊͘͟;ͨ RͦICE 

Å 20% ͍ ͔͔͙͍ͪͣͤ͟ ͙͔͍͊͗͒ͦͣͫͨͪͤͭ·͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ͙ͤ͊ ͍͔͙͔͎͍ͫͨͪ͊ͤ͋͊ͦͤ͊ͨ͡ ͔ͪͦ͒
Å ˤͭ ͔ͯ͟΅͔͙͔͔ͣͫͨͪͤͭͤ͡Έ͘Ύ͋ͪ͊ͭΈ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔͊͒͊͘;͙



˩͔͔͍͗͒ͤͤ·͔Daily͚ͫͦͣ͊ͤ͒ͦ͟

˴͍͊ͪͭ͊͡Έͤ·͔͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟
͔͙͙ͫͫͫ

˾͔͔͙͍ͭͪͦͫͨͭ͟·͙ͨͦ ͎͎ͭͦ͊ͣ͊͗͒ͦͦ͟
͙ͫͨͪͤͭ͊

˴ͦͣ͊ͤ͒ͤ·ͻ͔͙͙ͫͫͫ,  ͨ ͙͍͙͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ
͙ͫͨͪͤͭ͊,  ͎ ͙͎͙ͪͯͣͣͤͨ .ͪ

˾͙ͭͯ͊͡·



˿͙͙ͭͪͯͭͯͪ͊ͦͣͨ͊ͤ͟͟

ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ·

ˣ͙͍͙͔ͪͦͤͪͦ͊ͤ
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ͔ͣͫͭ

˶͙;ͤ·͚ͨͪͦͺ͙͡Έ
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟

ˣ͎ͦ͡CEO

˸͙ͦ͡Έ͎ͦͭ·

˽͙͙͍ͦͫͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟͟

˽͔ͪͦͭ͟·/͊͒͊͘;͙

˴͔͊ͤ͒͊ͪ͡Έͫͦ͋·͙͚ͭ

˶͔͍͔͚ͤͭ͊ͤͦͦͫͭ

˥ͪͯͨͨ·

ˣ͙͚͊͊ͤ͊ͤ͘͘

˻͋ͯ;͔͙͔͙ͤͪ ͍͙͙͔͊ͭ͘

˸͙ͦͦͭͨͯͫ͊͟

˽͊ͤ͡
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ

˿͙͔͙͍ͫͭͣ͊ͣͦͭ͊ͼ͙͙

˶͙;ͤ·͚͎͙͋ͦ͡
͙ͨͦ͒ͨͫ͊͟

̉͊ͭ·

˸͚͙ͦ͒ͫ͟

˽͙͙͔ͪͤ͊ͤ͘

˹͍͙͎͊͊ͭͦͪ





˴͡Ό;͔͍·͔
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ

˨ͦͫͭͯͨͫ͡ Ό͎͋ͦͦ

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊

2 4/7

͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ͍͔͔͙ͪͣͤ

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟HR

1 5-2 0%

˾ͦͫͭENPS

2 2 %

˭͊ͨͯͫ͟MVP ͍͔͙͙ͪͫ

4 ͤ ͔͔͙͒͡
͙͍͊ͭͤ͟·ͻ

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟DAU 

+1 000

͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ͍͔͔͙ͪͣͤ

ͤ͊ͨ ͙ͦͫ͟

1 5%

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ

͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

+30
eNPS«ͨ ͙͙͔͔͎͙͙ͦͤͣ͊ͤͫͭͪ͊ͭ

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟»

34%


