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Маятник зарегулированности
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Как остаться в балансе
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• Популярные в компании инструменты

• Ограниченнее числа инструментов

• Ограничение числа отчетности

• Переиспользование отчетов

• Автоматизация части операций

• Эволюционный подход

• Работаем в Jira и Confluence

• Упразднили часть избыточных инструментов

• 1 формат для проектов, 1 формат для производства

• Пересборка информации из одного источника

• Автоматизация сборки сводных отчетов

• Выбор существующих лучших практик



Трудоемкость внедрения
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10 816 организаций оценено

106 стран

130 тыс обученных

~1 год внедрение

https://isaca.force.com/support/s/article/How-many-organizations-have-adopted-CMMI-1598331745983

https://isaca.force.com/support/s/article/How-many-organizations-have-adopted-CMMI-1598331745983
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Виды работ в CMMI

Проект - уникальная деятельность, имеющая начало и конец во времени, направленная на достижение 
определенного результата/цели, создание определённого, уникального продукта или услуги при заданных 
ограничениях по ресурсам и срокам, требующая привлечения существенного ресурса
Производство – выполнение потока заявок доработку постоянно действующей командой, при этом каждая из 
заявок на доработку невелика по отношению к годовой трудомощности команды

Уровни зрелости CMMI
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Как поняли какой сейчас уровень

https://www.youtube.com/watch?v=pgDHrCn9Z7s

32 интервью команд

112 участников

42 области CMMI оценены

25 страниц отчет с GAP’ами

https://www.youtube.com/watch?v=pgDHrCn9Z7s
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Первичная оценка по CMMI

• Практики мониторинга и контроля работ – 64%

• Практики управления требованиями – 70%

• Практики управления рисками – n/a

Практики, связанные с проектами и производством (5 из 42)








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Benchmark. Чего добиваются компании с 3-м уровнем

95% лучше попадают в сроки

+12,5% к качеству

+13% к производительности
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Области знаний CMMI

Планирование Разработка в меньшей степени … регламентирована в части процессов и процедур и без учета вариативности 

в применяемых в проектах и командах моделей жизненного цикла разработки. 

… отсутствие понимания применяемых процессов может привести к созданию нереалистичных планов, к 

риску выявления потребности в ресурсах на более поздних стадиях разработки.

Информация о зависимостях от других команд не всегда специфицирована в документации команд и групп.

Оценка 
(проектных 
активностей)

Конкретный метод (методы) оценки необходимых ресурсов не установлены в виде процедур (процессов).

В деятельности, связанной с разработкой для оценок, используются разнообразные методы, включая 

элементы «агильных» подходов. Отмечено использование методики «функциональных точек».

Риски Управление рисками не является … инструментом управления деятельности по разработке …

В ряде встреч отмечалось, что руководители «среднего звена» для себя данные «локальные» риски 

обязательно отмечают. Отмечено ведение перечня самооценки рисков и тепловой карты рисков ИТ.

Мониторинг и 
контроль

Информация о зависимостях от других команд не всегда специфицирована в документации команд и групп.

Требования Ожидания и требования заказчика (получателя) услуг не анализируются структурировано на предмет 

достаточности и реализуемости.

Область
Индикатор 
соответствия 
3 уровню

GAP

50%

25%

0%

63%

61%
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Цель к концу года

Планирование  Разработано 2 подхода к планированию (проекты и производство)
 Введен учет накладных трудозатрат
 Внедрена синхронизация планов на уровне команд и проектов

Оценка 
(проектных 
активностей)

 Выбор лучших существующих практик в ИТ МКБ 

 Внедрение в командах

Риски  Разработка практик

 Обучение команд

 Внедрение практик работы с рисками

Мониторинг и 
контроль

 Монитор проектов

 Монитор производства

 Метрики здоровья команд

Требования Внедрение quality gate по требованиям

 Разработка шаблона сбора требований

 Внедрение в команды DOR по приемке требований

Область
Планируемое 
соответствие 
3 уровню

To do list
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Проектные пространства (1/3)

Стандартизованный шаблон 
пространства проекта
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Проектные пространства (2/3)
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Проектные пространства (3/3)
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Проектный монитор
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Монитор производства – весь банк

Год: 2022

Текущая эффективность

Фактические объемы 
и прогнозный тренд

Прогнозная дата завершения
всех запланированных задач
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Монитор производства - команды
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Монитор производства – детализация команды
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Монитор производства – детализация задачи



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


