
ЭВОЛЮЦИЯ РОБОТОВ В 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ 



2000-Е ГОДЫ: 

 С достижениями в области машинного 

обучения стало возможным  

извлекать/преобразовывать данные в 

структурированные форматы, которые 

могут быть прочитаны программным 

обеспечением RPA. 

1990-Е ГОДЫ: 

RPA во многом зависит от 

извлечения больших данных из 

различных источников, таких как 

программы, веб-сайты и 

документы. Появление в 90-х 

годах новых инструментов, 

позволяющих собирать веб-ресурсы 

и извлекать данные, дало 

значительный импульс эволюции 

RPA. 

1950-Е И 60-Е ГОДЫ: 

 Появление искусственного интеллекта 

(ИИ), машинного обучения (МЛ) и 

обработки естественного языка (НЛП) 

 



ЭТО ВСЁ  
АВТОМАТИЗАЦИЯ 

• большинство бизнес-процессов 

сегодня – это переработка 

информации, преобразование 

разномодальных входящих 

документов. 

• главная задача роботизации – 

автоматизировать обработку потока 

документов, уменьшить участие 

людей в этом потоке.   



ФОРМАЛИЗОВАННЫЙ РАБОЧИЙ 

ПРОЦЕСС 

Рабочий процесс описывается в 

документе при сборе требований 

СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ 

• На персонал 

• На исправление ошибок 

Точность и качество 

Снижение количество человеческих 

ошибок 

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ И СИЛ 

Бесперебойная работа 365/24/7 без 

усталости людей 

ЦЕЛИ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

СТАТИСТИКА 

Применение RPA позволяет собирать 

чистые статистические данные 
УВЕЛИЧЕНИЕ ВЫРУЧКИ 

автоматизация позволяет 

обрабатывать заказы / операции с 

большей скоростью, чтобы обеспечить 

одновременное выполнение работ. 





Основной вопрос аналитика приступая к роботизации 
процесса: 

 
• имеет ли смысл сохранение бизнес-процесса без 
изменения = будет ли он иметь смысл без участия 
людей. Если да – инвестировать в роботизацию для 
уменьшения рутинной деятельности. 
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