
С теми, кто отважился  

на ремонт 



73,5 +23,07% 60% 

Ведущий отечественный DIY-ритейлер 

млрд. руб. 
(без НДС) 

Выручка Рост Доля e-comm 

2020 год 

Мск 



к клиентам 

к процессам 

к партнерам 

к своему делу 

к технологиям 

Омниканальность 

Мощный E-com 

Где храним секреты роста?  

Любовь  

=  



Что влияло на нас в 2020-м 

Из-за самоизоляции онлайн совершил гигантский 

рывок вперед. 

STOP у HoReCa, сферы услуг, стройки.  

Вынужденная экономия на путешествиях и 

отсутствие рабочей силы в стране. 

Рост продаж жилья в т.ч. загородного   (в среднем 

по России +49%*) 

  

*по данным РБК Недвижимость: https://realty.rbc.ru/news/5f855f6b9a79476336e30ae0 
  

Изменение потребительского 

поведения 

Кризис бизнеса 

Закрытие  границ 

Льготная ипотека 



E-com 2020: очень большой рост онлайн-заказов 

…очень большой 



МИФ  

Это не так:  

в последние несколько лет темпы роста 

конечных покупателей значительно превышают 

темпы роста прорабов. 

В 2020 году рост составил +50%. 

Петрович растет только  

за счет прорабов 



Доставка и подъем 

Аренда инструмента 

Колеровка 

Распил 

Помощник по дизайну 

Расчет с экспертом 

Установка дверей 

Вывоз мусора  

Переборка ЛПМ 

Петрович Бро 

Калькулятор ремонта 

Виртуальная примерочная 

Биржа профессионалов 

3D-шоурум 

Строительный калькулятор 

 

NPS>80% 

Услуги Онлайн-инструменты 

СЕРВИС 

Продолжаем строить экосистему, развивать ИМ  

и закрывать потребности вокруг ремонта 

Программа лояльности 

«Клуб друзей» 

Служба поддержки 

клиентов 



Настоящий калькулятор ремонта 









Статистика 

275 000 руб. 

4 000 1 000 

Средний чек 

Смет рассчитано Корзин 



Музей обоев: традиционный CJM 



Виртуальная примерочная 



Статистика 

50 000 

150 13 sku 

примерок 

корзин на человека 



С любовью для вас и ваших нервов 


