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Область использования 

o Портал 

Обучение 

Процедуры оценки 

Новости 

Конкурсы 

Голосования 

Опросы 

o Рассылки/Дайджесты 

o Электронные курсы 
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Инструменты, которые мы применяем 

o UX дизайн 

o Google Analytics 

o Yandex метрика 

o A/B тесты  

o SMM 

o Копирайтинг  

o UTM 

o Тэгирование 
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UX / Исследования поведения, цели. 

Качественные 

Количественные 

Качественные 

Выборка 1го уровня 
• Интервью рук. функций 

• Опрос 

• Наблюдения за поведением 
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Customer (User) Journey Map (CJM/UJM) 
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Потребность в 
обучении 

Вход на 
портал 

Авторизация Обучение и 
развитие 

Каталог 
обучения 

Электронные 
курсы 

Запуск 
электронного 

курса 

Прохождение 
электронного 

курса 

Завершение 
электронного 

курса 

Заполнение 
анкеты 

обратной 
связи 
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UX / Аналитика и исследования поведения 

Качественные 

Количественные 

Качественные 

Все пользователи 
• Пользовательский трек 

• Тепловые карты 

• Показатель отказов 

• Время на странице 
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User Flow 
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Подсказки 
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Тепловая карта кликов 
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Тепловая карта кликов 
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Исследования поведения 

Качественные 

Количественные 

Качественные Количественные Качественные 

Выборка 2го уровня 
• Интервью 

• Опрос 

Продуктивный сервер 
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Посетители 
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Периодичность визитов 
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А/B тест  
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SMM 

Instagram 

Workplace 
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UTM метки в рассылках 
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Опрос  

96,84% 

3,16% 
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Россия 125047, г. Москва 

Ул. Лесная 5В 

E: info@cherkizovo.com 

www.cherkizovo.com 

T: +7 495 660 24 40 

F: +7 495 660 24 43 

Офисный центр 

«Белая площадь» 

Благодарим вас  
за внимание! 


