
Руководитель по оценке,  

обучению и развитию 

персонала 

Карелина И.К. 

Руководитель центра 

программных решений 

Петушкова Н.О. 

HR для IT  IT для 

HR 

сбп 



ОПЕРАТОР  

ПС «МИР» 

ПЛАТФОРМА 

СБП 

MIR 

INTERNATIONAL 

ПРОЦЕССИНГ 

Сервисы ПС МИР 

• Программа лояльности 

• MirAccept 

• Mir Pay 

• Сервис проверки 

предприятий 

Основные операции 

• Мгновенные переводы  

      по номеру телефона 

• Оплата по QR коду 

Межсистемная интеграция 

НСПК СЕГОДНЯ 

Napas, UzCard, БелКарт  

Корти Милли, АrCa,  

Элкарт, ApRa 

Ведутся работы с популярными 

туристическими направлениями 

Платежные системы: 

МИР, VISA, Mastercard,  

JCB, AmEx,  

Union Pay 
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Наша команда НСПК 

Средний возраст 

сотрудников 

34 года 

Соотношение мужчин и 

женщин в НСПК 

40% 

60% 

ЦПР 

142 человека  

88% 12% 

31 год 

Средний возраст 

сотрудников 
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Меня сложно найти, 

      Легко потерять  

           И невозможно 

забыть…(C) 

4/11 



5/11 

     Взгляд 360  

Руководители: 

• Встречи по развитию 

• Обмен обратной связью 

• Планы по обучению в Excel  

• Бизнес цели 

• Задачи 

• Продукты 

• Hard, System, Soft 

skills 

• Хотелки разработчиков 

HR аналитика  
«по старинке» 

HR: 

Сотрудники: 

• «У меня Сертификат 

повышайте мне оклад» 

• «Обучение хочу только 

Hard skills» 

• «Я все равно не доволен» 

 

 

 



Системный подход  

«из пони в единорога» 
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главное, чтобы все автоматически! 



Бег с препятствиями 
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Expert Junior Middle Senior 

2 3 4 1 5 6 7 

Hard 

skil

ls 

System 

skills 

Soft 

skil

ls 

• Элементы техстека 

• Алгоритмы и стандарты 

• Структура данных 

• Проектирование 

• Продукты команды 

• Тенденции ФинТех 
отрасли 

• Системы НСПК 

• Саморазвитие 

• Командная работа 

• Коммуникации 

• Лидерство 

Модель грейдов 
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Где же данные для аналитики? 

Позволяет выявить наиболее востребованные скиллы 

Позволяет выявить знания сотрудника  

внутри команды и определить зоны его роста.  

StarMap 

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

Li
n

u
x 

(b
as

h
, c

o
ve

n
ti

ls
,…

A
d

m
in

 T
o

o
ls

: K
ib

an
a,

…

M
ic

ro
m

e
te

r

n
gi

n
x

JF
R

П
р

о
ф

ай
л

ер
 J

V
M

 

TC
P

 D
u

m
p

/W
ir

es
h

ar
k

SQ
L 

(D
ev

)

D
B

A

D
o

ck
e

r

D
o

ck
e

r 
C

o
m

p
o

se

K
u

b
er

n
e

te
s

Ja
va

K
o

tl
in

G
ra

d
le

A
kk

a

Li
q

u
ib

as
e

Sp
ri

n
g 

Fr
am

ew
o

rk

Sp
ri

n
g 

D
at

a 
JP

A

Sp
ri

n
g 

B
o

o
t

Sp
ri

n
g 

C
lo

u
d

 C
o

n
fi

g

Sp
ri

n
g 

C
lo

u
d

 N
et

fl
ix

C
o

n
su

l

K
af

ka
 A

p
ac

h
e

K
af

ka
 S

p
ri

n
g

H
az

el
ca

st

IB
M

 M
Q

JU
n

it

M
o

ck
it

o

C
u

cu
m

b
er

JM
et

e
r

A
n

si
b

le

B
am

b
o

o

Je
n

ki
n

s

G
it

Ty
p

e
Sc

ri
p

t,
 A

n
gu

la
r…

Я
н

та
р

ь 

SS
L/

TL
S

X
M

L 
(p

ar
se

rs
?)

H
TT

P
 1

.1

R
ES

T

IS
O

 2
0

0
2

2

У
Ф

Э
Б

С
 (

ED
-м

о
д

ел
ь)

 

G
u

ic
e 

(T
es

t 
Fr

am
ew

o
rk

)

Н
ап

и
са

н
и

е 
…

 

StarMap

HeatMap

HeatMap 

9/11 



Где мы? 

Зачем мы?  

Кто мы? 

Прозрачность 

 

Осознанный подход к обучению 

Переходы и испытательный срок 

Программа KEY People 

Поддержка со стороны разработчиков 

Обмен опытом между командами 

Изменения с позиции «дай-дай-дай» на  

«хочу изменить МИР к лучшему» 

Автоматизация процессов  
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Подружись со своим ИТ 

Руководитель по оценке, обучению 

и развития персонала 

Карелина И.К. 

Руководитель центра 

программных решений 

Петушкова Н.О. 
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