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Особенности работы с IT-аудиторией:  
почему «печеньки» не работают? 



Главные вопросы 
сотрудника 

Почему я готов 

вернуться? 

Почему я 

мотивирован 

работать в 

полную силу? 

Почему я 
рекомендую 
компанию? 

Почему я хочу 
там остаться? 

Почему  
я желаю 

попасть на 
работу в эту 
компанию? 



ОПЫТ, 

СООТВЕТВУ

ЮЩИЙ EVP  

Внешние 

коммуникации 

Внутренние коммуникации 

HR-процессы и HR-цикл (опыт кандидата 

и сотрудника) 

Модели поведения и 

управленческие процессы (опыт 

кандидата и сотрудника) 

• Менеджмент всех уровней 

• Лидеры мнений 

• Процессы управления людьми: 

постановка задач, организация 

встреч, оценка, обратная связь и т.п. 

• Рекрутмент 

• Адаптация 

• Управление эффективностью 

• Обучение и развитие 

• Компенсации и льготы  

• Управление карьерой 

• Управление рабочей средой 



ЧТО НУЖНО IT-

СПЕЦИАЛИСТАМ? 



P O W E R  
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Кто ваши люди? Типы сотрудников 

 

 «Просто работа» 

 «Стабильность и комфорт» 

 

 

 

 «Хочу развиваться»  

 «Признание и вдохновение» 

 



«База» для ИТ 

У В А Ж И Т Е Л Ь Н О Е  

О Т Н О Ш Е Н И Е  К  

С О Т Р У Д Н И К А М  

З А Б О Т А  О  

С О Т Р У Д Н И К А Х  

( В К Л Ю Ч А Я  

С О Ц И А Л Ь Н Ы Й  П А К Е Т  И  

« П Е Ч Е Н Ь К И » )  

У С П Е Х  К О М П А Н И И  

Н А  Р Ы Н К Е  



Что действительно важно? 

Р А З В И Т И Е  

К О М П А Н И И  

К О Л Л Е Г И -

П Р О Ф Е С С И О Н А Л

Ы  И  И Х  

П О Д Д Е Р Ж К А  

Р А З В И Т И Е  Ч Е Р Е З  

З А Д А Ч И  И  

О Б Щ Е Н И Е  С  

К О Л Л Е Г А М И  

И Н Т Е Р Е С Н Ы Е  

З А Д А Ч И  

С Т А Б И Л Ь Н О С Т Ь  И  

Н А Д Е Ж Н О С Т Ь  

Т Р У Д О У С Т Р О Й С Т В А  

М А Т Е Р И А Л Ь Н А Я  

О Б Е С П Е Ч Е Н Н О С Т

Ь  



Чего ИТ часто не хватает? 

 

 Признания заслуг 

 Вклад в бизнес компании  

 Признания от 

пользователей 

 Значимой миссии компании 

(«Зачем?») 

 

 



Холистический подход 

Корпоративная 

культура  и бренд 

работодателя 

компании 

 

 

Информационная 

прозрачность: 

внутренние 

коммуникации 

Аналитика и замеры 

 

Дизайн процессов и систем 

 

Регулярная обратная связь 

и коммуникации 

1 2 3 4 5 Счастье 
сотрудников 

HR и управленческие 

процессы: опыт 

сотрудника 

 

 

Специализированные 

wellbeing программы: 

разнообразные 

возможности для 

сотрудников 

 

Пространство 

работы 

Проектирование на основе подходов дизайн-мышления 



10 

Блог 

www.apostrof-media.com 
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