
Мобильная платформа. 
Как построить путь сотрудника 
в рамках трансформации компании
Лидер проекта мобильная платформа
Product Owner Омниканальные продажи и операции 



СДЕЛАТЬ ДОСТУПНЫМ ДЛЯ КАЖДОГО 

РЕМОНТ И ОБУСТРОЙСТВО ДОМА

94 +20

СДЕЛАТЬ ДОСТУПНЫМ ДЛЯ КАЖДОГО 
РЕМОНТ И ОБУСТРОЙСТВО ДОМА

94
ОТКРЫТЫХ МАГАЗИНА В 

РОССИИ И КАЗАХСТАНЕ

+20
НАША АМБИЦИЯ -

ОТКРЫТИЙ В ГОД

32 356
СОТРУДНИКОВ – ЛИДЕРОВ



Молодые пары 25-34 лет, с ребенком 

обустраивают свою первую квартиру, 

делают отделочный ремонт, 

ремонтируют системы дома, активны 

в соц. сетях и в использовании новых 

технологий

Зрелые пары 35-54 лет, с детьми, 

делают повторный ремонт в своем 

жилье, расширяют и перепланируют 

жил. площадь, покупают дом или 

дачу, чаще приходят в магазин одни, 

умеренно активны в использовании 

гаджетов и соц. сетей.

Семьи старше 55 лет, имеют 

дачу, занимаются 

благоустройством сада и 

огорода, редко бывают в соц. 

сетях  но  используют гаджеты.

39%

20%32%

НАШ КЛИЕНТ МЕНЯЕТСЯ БЫСТРЕЕ 
ЧЕМ МЫ ОЖИДАЛИ



МОБИЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА
ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА ТРАНСФОРМАЦИИ КОМПАНИИ



МОБИЛЬНАЯ 
ПЛАТФОРМА
Для успешного перехода на новый уровень долгосрочных отношений 
с клиентом в условиях диджитализации мира, дать сотрудникам магазина 
эффективный и удобный инструмент

ТРАНСФОРМАЦИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ С КЛИЕНТАМИ И 

КОЛЛЕГАМИ

ОБУЧАТЬСЯ ВМЕСТЕ С 
КЛИЕНТОМ

ОПТИМИЗИРОВАТЬ 
РАБОЧИЕ ПРОЦЕССЫ



ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

100
ВЫДАНО ТЕЛЕФОНОВ 

СОТРУДНИКАМ
ДВЕ СТРАНЫ: 

РОССИЯ И КАЗАХСТАН

229800

ОЦЕНКА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ОБУЧЕНИЯ

ОЦЕНКА ПОЛЕЗНОСТИ 
МОБИЛЬНОЙ 
ПЛАТФОРМЫ

8.4

* Результат опроса 1849 человек, при этом из коммерции – 60% , СПОК – 23% , логистика – 12% , другие службы – 5%  

8.3

• СТАРТ ТЕСТА АВГУСТ 2017 
• ТЕСТ - 3 МАГАЗИНА, 1000 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
• РОЛАУТ ДЕКАБРЬ 2017 – ОКТЯБРЬ 2018



ТРАНСФОРМАЦИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ С КЛИЕНТАМИ И 

КОЛЛЕГАМИ

ОБУЧАТЬСЯ ВМЕСТЕ С 
КЛИЕНТОМ

ОПТИМИЗИРОВАТЬ 
РАБОЧИЕ ПРОЦЕССЫ



ТРАНСФОРМАЦИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ

52% 21%22% 5%

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТАМЕССЕНДЖЕРЫСОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИЗВОНОК ПО ТЕЛЕФОНУ

* Результат опроса 1849 человек, при этом из коммерции – 60% , СПОК – 23% , логистика - 12 , другие службы – 5%  

0% 5%2017 15%15%

2018



ТРАНСФОРМАЦИЯ КОММУНИКАЦИЙ



ТРАНСФОРМАЦИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ С КЛИЕНТАМИ И 

КОЛЛЕГАМИ

ОБУЧАТЬСЯ ВМЕСТЕ С 
КЛИЕНТОМ

ОПТИМИЗИРОВАТЬ 
РАБОЧИЕ ПРОЦЕССЫ



ОБУЧАТЬСЯ ВМЕСТЕ С КЛИЕНТОМ



ТРАНСФОРМАЦИЯ 
КОММУНИКАЦИЙ С КЛИЕНТАМИ И 

КОЛЛЕГАМИ

ОБУЧАТЬСЯ ВМЕСТЕ С 
КЛИЕНТОМ

ОПТИМИЗИРОВАТЬ 
РАБОЧИЕ ПРОЦЕССЫ



ВОВЛЕЧЕННОСТЬ КОМАНД 
МАГАЗИНОВ В ПРОЕКТ

ОПТИМИЗИРУЕМ ПРОЦЕССЫ.
IT РАЗРАБОТКИ ДЛЯ БИЗНЕСА  
ВМЕСТЕ С БИЗНЕСОМ

РАЗВИВАЕМ
СООБЩЕСТВО ЛИДЕРОВ 
ИЗ МАГАЗИНОВ

СОВМЕСТНАЯ 
РАБОТА НАД 
БЕКЛОГОМ

КОММУНИКАЦИЯ. НОВЫЙ
ПОДХОД К ОБУЧЕНИЮ. 
ИЗМЕНЕНИЯ В МОДЕЛЯХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ.



КАЖДЫЙ СОТРУДНИК ЛИДЕР 
ПООЩРЕНИЕ ИННОВАЦИЙ

ОТКРЫТАЯ ПОСТОЯННАЯ 
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

СБОР И РАСПОСТРАНЕНИЕ 
БЕСТПРАКТИК МАГАЗИНОВ

НЕТ ОГРАНИЧЕНИЯМ!      ДА ИНИЦИАТИВАМ!

ПРОВЕРКА ГИПОТЕЗ
100% СОТРУДНИКОВ МАГАЗИНА ИМЕЮТ МОБИЛЬНУЮ ПЛАТФОРМУ



ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИОРИТЕТОВ



ОЦЕНКА РЕАЛИЗОВАННЫХ ФИЧ



 СОЗДАНИЕ КЛИЕНТА
 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ 

КЛИЕНТА

 СОЗДАНИЕ КЛИЕНТА
 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ КЛИЕНТА
 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ
 СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
 МЕССЕНДЖЕРЫ
 РАБОТА С ОТЗЫВАМИ КЛИЕНТОВ
 РАБОТА С ВОПРОСАМИ КЛИЕНТОВ

КАССИР ПРОДАВЕЦ ЛОГИСТ

 СОЗДАНИЕ КЛИЕНТА
 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ 

КЛИЕНТА
 СБОРКА ЗАКАЗОВ КЛИЕНТА

ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ВО ВСЕХ КАНАЛАХ

КЛИЕНТ - ОСНОВНЫЕ СЦЕНАРИИ



КАССИР ПРОДАВЕЦ ЛОГИСТ

ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ВО ВСЕХ КАНАЛАХ

ПРОДАЖА - ОСНОВНЫЕ СЦЕНАРИИ

 КОНСУЛЬТАЦИЯ
 ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ
 СРОКИ И УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ
 ЦЕНА, ЗАПАС
 ОФОРМЛЕНИЕ ПРОДАЖИ ДЕНЬ В ДЕНЬ
 ПРОДАЖА УСЛУГ ДЕНЬ В ДЕНЬ
 ПРОСМОТР ИСТОРИИ ПРОДАЖ
 ОПОВЕЩЕНИЕ КЛИЕНТА О НАЛИЧИИ ТОВАРА
 РАСЧЕТ КОЛ-ВА ТОВАРА ДЛЯ КЛИЕНТА…

 КОНСУЛЬТАЦИЯ
 ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ
 ЦЕНА, ЗАПАС
 ОФОРМЛЕНИЕ ПРОДАЖИ ДЕНЬ 

В ДЕНЬ
 ПРОДАЖА УСЛУГ ДЕНЬ В ДЕНЬ
 ОПОВЕЩЕНИЕ КЛИЕНТА О 

НАЛИЧИИ ТОВАРА

 КОНСУЛЬТАЦИЯ
 ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ
 ЦЕНА, ЗАПАС



МЕНЕДЖЕР ПРОДАВЕЦ ЛОГИСТ

ОПЕРАЦИИ - ОСНОВНЫЕ СЦЕНАРИИ

 ИНВЕНТАРИЗАЦИИ
 МИНИ ИНВЕHТАРИЗАЦИИ, КОНТРОЛЬ ЗА АКТУАЛЬНОСТЬЮ  КОЛИЧЕСТВА ТОВАРА
 КОРРЕКТИРОВКА КОЛ-ВА ТОВАРОВ
 РАБОТА С АНОМАЛИЯМИ ЗАПАСА ТОВАРА
 КОНТРОЛЬ НАЛИЧИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ТОВАРОВ
 КОНТРОЛЬ ЦЕН
 ПРОСТЫЕ ОТЧЕТЫ

ОПОВЕЩЕНИЕ. УПРАВЛЕНИЕ АНОМАЛИЯМИ



ДЛЯ ВСЕХ СОТРУНИКОВ

ЕЖЕНЕДЕЛЬНЫЕ ОПРОСЫ 
СОТРУДНИКОВ – ИНДЕКС 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

ВИКИ ЛМ. 
ЕДИНАЯ БАЗА ЗНАНИЙ.
ОБУЧЕНИЕ ОНЛАЙН.

РАЗВИТИЕ СООБЩЕСТВ
НАША СОЦИАЛЬНАЯ СЕТЬ

ИНФОРМАЦИЯ НЕ МЕНЬШЕ ЧЕМ У КЛИЕНТА



8407

6802

6390 6125
5645

5060 4996
4678

3825

3247 3156
2675

2388 2341 2303
2064 1941

1762 1755 1678 1537
1355

935 925
767 754 573 569 519

132

САМЫЕ ПОЛЕЗНЫЕ 
ПРИЛОЖЕНИЯ

41



МОБИЛЬНОСТЬ 

МОБИЛЬНОСТЬ ПРИ 
КОНСУЛЬТАЦИИ
55 000 ЧАСОВ В МЕСЯЦ

105
ЧАСОВ ДЛЯ КЛИЕНТА, КОТОРЫЕ МЫ ЭКОНОМИМ ЕЖЕМЕСЯЧНО

тыс

УПРАВЛЕНИЕ 
СООБЩЕНИЯМИ
45 000 ЧАСОВ В МЕСЯЦ

СКОРОСТЬ СБОРКИ 
ЗАКАЗОВ КЛИЕНТОВ
НА 20%

ДОСТОВЕРНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ О КОЛ-
ВЕ ТОВАРА НА 20%





ОЛЬГА ДУБРОВСКАЯ
Лидер проекта мобильная платформа
Product Owner Омниканальные продажи и операции 


