
Эволюция закупок в 
Компании «ПЭК» 
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О компании «ПЭК» 

• Федеральная транспортная компания 

• Доставка сборных грузов (от 1 кг до 20 т) 

• 140+ филиалов по РФ 

• Охват доставки: 100 000 населенных пунктов РФ 

• 10 000 сотрудников 

• 3 000 000 клиентов в год 

• Более 5 000 поставщиков по РФ 

• Номенклатура – более 10 000 товаров и услуг 
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Проблемы взаимодействия B2B 
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Теряем деньги – от 5% оборота 

Теряем время на процесс 

Неуверенность в выборе поставщика 

Постоянный мониторинг цен 

Проблемы взаимодействия B2B 
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Предварительное решение 

ФЗ-44, ФЗ-223 
Электронные 

торговые площадки 

Решаются не все проблемы 
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База для разработки методики 

Управление 
цепями поставок 

(Supply Chain 
Management) 

Управление 
взаимоотноше-

ниями с 
поставщиками 

(Supplier 
Relationship 

Management) 

ФЗ-44, ФЗ-223 

Управление 
взаимоотноше-

ниями с 
клиентами 

(CRM) 

Результат: за основу SRM взяли CRM 
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Разработка методики 



8 

Автоматизация с помощью SaaS 

ЭТП – оповещение поставщиков 

Агрегаторы торгов – мониторинг цен 

СПАРК – проверка поставщиков 

ЭДО – заключение договоров, первичка 

Только сайт и SRM – on-premise   
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Адаптивный сайт для поставщиков 
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Уникальный формат для раздела поставщиков 
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С чем столкнулись? 

• ЭТП, агрегаторы торгов, системы для 
проверки поставщиков 

• Быстро и дешево, нужно пробовать 
SaaS-системы 

• Функциональность в SaaS не у всех 
развита ЭДО 

• Сервер арендовали быстро и дешево IaaS 

• Подрядчики разработали быстро на 
Битриксе и 1С 

Сайт и SRM-
система 
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1C – интеграция с поставщиками 

Покупатель 

Поставщики 

… 
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Как мы делаем проекты 

Быстрый запуск систем 

Agile с прототипами и поэтапным развитием 

Максимальное привлечение аутсорсеров: 

Бизнес-результат 

• Методологический консалтинг (процессы, регламенты, реинжиниринг, 
коучинг и пр.) 

• Системы «под ключ» (с серверами, с поддержкой по SLA), желательно 
«гибкий» SaaS (с конструкторами). 

• Аутстафинг, BPaaS (тестировать, данные забивать и пр.) 
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Спасибо за внимание! 

Руководитель направления 
бизнес-проектов 

Суслин Андрей 


