


Что такое RPA 



В чем идея? 
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Примеры 
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Работа с таблицами 
в Excel, копирование 
и преобразование данных 

Формирование 
отчетов 

Проверка информации 
на корректность 

Заполнение экранных 
форм банк-клиента 

Перенос данных из одной 
системы  в другую 



Чем хороши роботы 
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Спасают человечество от рутинных 
и скучных задач 

Роботы не имеют ошибок вследствие 
«человеческого фактора» 

Робот работает 24\7, не устает, 
не ходит в отпуск, не рожает детей 

Робот, как правило, работает быстрее 

Поведение робота предсказуемо. 
Предсказуемый результат. 
Все шаги –в логе.  



Что это дает для бизнеса 

elma-bpm.com 

Снижение затрат на выполнение 
рутинных операций 

Возможность экономного 
масштабирования бизнеса  

Меньше ошибок в процессах, выше 
качество и скорость их выполнения 

Смещение фокуса сотрудников 
на выполнение интеллектуальных задач 

Снижение рисков для бизнеса  



Чем это отличается от обычной автоматизации? 
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Software Robot 
ведет себя как человек 



Что обычно делают с Software Robots: 
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Извлечение данных (OCR, E-Mail, PDF) 

Перенос данных, интеграция 

Преобразование данных 

Транзакции в ERP 

Работа с формами 

Написание писем, работа с SM\IM 

Анализ данных, формирование отчетов 



Какие виды процессов могут быть автоматизированы с RPA 
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Повторяемые, простые и стандартизируемые действия 

Процесс выполняется множеством сотрудников  

Монотонный процесс для которого уже существует 
инструкция 

Относительно высокая стандартизация входящих 
данных 

Возможность автономного исполнения 



BPMS (Business Process 
Management System) 



BPMS и RPA 
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BPMS 
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BPMS 

elma-bpm.com 



BPMS 
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BPMS+RPA 



BPMS + RPA 
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BPMS + RPA 



BPMS + RPA 
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BPMS + RPA 



Бесшовная интеграция ELMA + RPA 
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Для системы работа робота аналогична работе человека: все шаги фиксируются,  
ведется история и пр. 
 
RPA-бот получает от ELMA задачи. После выполнения задания бот сообщает об этом ELMA 
и передает значения соответствующих переменных бизнес-процесса 

Логика Бизнес-Процессов может проектироваться под ботов изначально или предполагать 
модель поэтапного замещения 

Задачи ботов видны на модели процесса для облегчения чтения и анализа схемы 

Предусмотреть библиотеку предустановленных ботов для реализации простых задач 
 
 



RPA vs API 
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BPMS+RPA: Примеры 



Кейс 1: Процесс «Командировка» 
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Использование интеграционных средств: RPA 



Кейс 1: Процесс «Командировка» 
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Кейс 1: Процесс «Командировка» 
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Итоги 
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Живая, работающая технология, которая уже применяется 

RPA без BPM дает недостаточный результат с точки зрения менеджмента, 
клочковая автоматизация 

Симбиоз технологий BPM и RPA обеспечивает кумулятивный эффект 




