
«От блокнота – до 

планшета» 

Эволюция процесса продаж  

на платформе CRM / BPM 



Федеральный масштаб 

• Регулярная прямая доставка в крупнейшие 

города России (более 120 городов) 

• Шесть распределительных 

центров с тремя температурными 

зонами 



3PL – 4 PL логистика 

• Собственный парк современных 

автомобилей с мульти температурными 

режимами 



• Круглосуточное комплектование и 

отгрузка – более 2000 поставок по 

Москве и Московской области 

Доставка до дверей 

 ресторана 



Наши клиенты 

Нам доверяют, 

нас выбирают! 



Быстрый рост компании 

приводит процессы в ХАОС 

▪ Сотрудники выполняют не свои задачи 

▪ Нет четких регламентов, инструкций и 

правил 

▪ Размытая ответственность 

▪ Нет видимого результата 

▪ Деградация ИТ ландшафта 
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😒 



“ Если ты не 

управляешь педалями 

велосипеда, то не 

стоит пробовать 

управлять его 

направлением… 
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Цифровая 

трансформация 

бизнеса 

Можно заработать больше 

в условиях меняющегося 

технологического прорыва 

или просто сохранить бизнес … 
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CRM / BPM 
Как инструмент работы с клиентами 

и автоматизации бизнес-процессов 
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От блокнота до планшета 
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На основе проведенного анализа, принято решение  

о поэтапной автоматизации процессов продаж: 

• Комплексное управление жизненным циклом клиентов 

• Заключение сделок 

• Управление ассортиментом, ценами 
 



11 

Планы развития 

Place your screenshot here 

Второй этап развития платформы CRM-BPM: 

• Автоматизация направления телемаркетинга 

• Построение новых процессов сервисного центра 

• Управление уровнем сервиса клиента 

• Создание портала клиента 
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Задать логику 
выполнения 

процесса 

Качественно 
подготовить 

сотрудников к 
изменению 

Выполнить процесс 
от A до Я 

Получить желаемый 
результат 

От процесса к результату 
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Ченцов Денис 
Руководитель направления 

бизнес - анализа 

Спасибо за внимание! 


