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Почтовые сервисы Файлы пользователей Базы данных 

Какие ИТ-

сервисы имеет 

смысл выносить 

на аутсорсинг? 

Какие сервисы 

лучше оставить 

внутри? 
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Служба тех.поддержки. 

Выбор средств виртуализации 
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Ошибочная оценка ожидаемого качества 

функционирования сервиса в облаке. 

Тестирование. 

Риск нарушения SLA 

Наличие у провайдера выстроенных процессов 

управления уровнем сервиса. 

Опасность прекращения деятельности 

провайдера 

Риск нарушения непрерывности бизнеса. 


