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Рынок ОФД и основные 
события 2022 г.

₽42,5трлн ₽4,98трлн
• переход на новый формат фискальных 

данных ФФД 1.2;

• ограничения на проверку касс в 
соответствии с постановлением 
Правительства №336 от 10.03.22 г.;

• усиление дистанционного контроля 
со стороны ФНС;

• дефицит кассовой ленты в марте 2022 г. 
и рост доли электронных чеков;

• переход автономных касс в онлайн;

• рост требований к ИБ систем ОФД.

3,6млн

5,8млрд ₽4,9трлн

оборот розничной торговли 
в России 
-6,7% в сопоставимых
ценах к 2021 г.* 

чеков обработано в январе 
2023 г. 
+8,5% к соответствующему 
периоду 2022 г.***

объем рынка электронной 
коммерции  
+30% в абсолютном 
выражении к 2021 г.**

выручка по чекам в январе
2023 г. 
+10,6% к соответствующему
периоду 2022 г.***

общее число зарегистрированных 
онлайн-касс на 1.02.2023 г. 
-2,9% к соответствующему
периоду 2022 г.***

* — данные Росстата          ** — данные АПКИТ          *** — данные ФНС

Основные события
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Рейтинг операторов 
фискальных данных 2023

15 ОФД в реестре ФНС (16 операторов, 2 лицензии у ПФ «СКБ Контур»)
210 моделей ККТ, которые можно использовать для работы 
в соответствии с новыми требованиями

CNews Analytics: рейтинг операторов фискальных данных 2023
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Ключевые игроки рынка ОФД
Рынок ОФД и доля компаний (по числу подключенных касс), %

Платформа ОФД

Такском

Первый ОФД

Тензор

OFD.ru

ПФ “СКБ Контур”

ОФД-Я

Калуга Астрал

Другие

Источник: CNews Analytics, 2023
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Динамика изменения доли ОФД в 2018–2023 г.
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Оценка сервисов операторов фискальных
данных 2023
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Дополнительные сервисы ОФД
Сервисы обмена данными
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с системами внутреннего 
учета

Внешние сервисы-
приложения вне ЛК

2,52

Источник: CNews Analytics, 2023
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Дополнительные сервисы ОФД
Аналитические и рекомендательные сервисы
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2,52

Источник: CNews Analytics, 2023
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Дополнительные сервисы ОФД
Работа с системой маркировки

0 10,5 1,5

Монторинг статуса чеков 
и кодов маркировки в ЛК

Аналитика по 
маркированным товарам

Комплексное решение 
по работе с маркировкой

2,52

Источник: CNews Analytics, 2023
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Дополнительные сервисы ОФД
Функционал, удобство и простота

0 4 122 6 14108

Наличие мобильного приложения Мониторинг основных показателей работы касс в ЛК 

Автоматизированный учет доходов и расходов ИП/ЮЛ в ЛК

Интеграция с разными кассовыми решениями Оценка и рекомендации для бизнеса по соответствию закону Личный менеджер для крупных клиентов Доступность техподдержки 

Мониторинг корректности фискальных документов в ЛК Возможность регистрации и перерегистрации ККТ в ЛКГибкий поиск чеков в ЛК

Отправка чеков по SMS и на мессенджеры Возможность делать выписки и отчеты разных форматов

Источник: CNews Analytics, 2023
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Основные тренды на рынке ОФД в 2022 г.

Работа 
с партнерами — 

сервисными 
центрами

Встраивание 
продуктов ОФД 

в кредитные процессы 
банков

Снижение спроса 
на новую кассовую 

технику

 Адаптация ОФД 
под технические 
требования ФНС 

и ЦРПТ

Обеспечение 
ИТ-безопасности 

систем

Рост популярности 
использования 

личного кабинета 
для внутренней 

аналитики

Расширение 
сервисов ОФД, 

помогающих 
соблюдать закон

Интеграция 
фискальных данных 

с учетными системами, 
прежде всего «1С»

Услуга электронного 
документооборота

Переход 
от предложения 

отдельных продуктов 
к созданию 
экосистем
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Что ждет ОФД в 2023 г.

Сокращение числа операторов 
фискальных данных

Уменьшение числа торговых 
предприятий и ККТ 

Развитие ЛК для решения задач 
трансформации и прозрачности 
экономики (ЭДО, маркировка, 
прослеживаемость, МЧД) 

Улучшение качества работы с 
текущими клиентами, развитие 
программ лояльности

Расширение комплексных 
предложений по работе с 
маркировкой

Партнерства/экосистемы 
откроют общие инструменты 
для управления кассами, 
бухгалтерией, банкингом
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Методика
исследования

• Кабинетное исследование. Сбор и анализ данных 
из открытых источников 

• Опрос крупнейших игроков рынка. Анкетирование и 
интервьюирование представителей крупнейших ОФД

• Экспертные оценки. Оценка качества предлагаемых 
ОФД услуг представителями Центров технического 
обслуживания онлайн-касс (ЦТО) и сервисных центров 
по работе с ККТ

• Показатели качества услуг оценивались по 10-балльной 
шкале.

• Основным показателем развития бизнеса ОФД является 
число подключенных онлайн-касс. Вес этого показателя 
в суммарной оценке ОФД составляет 0,6

• Предоставляемые ОФД сервисы разбиты на 4 группы, 
каждая из которых имеет весовой коэффициент 0,1
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«Сервисы обмена данными» — услуги оператора электронного документооборота (ЭДО), оператора сдачи 
электронной отчетности в госорганы, внутренние сервисы по работе с 1С, выгрузке отчетов, сверке отчетности 
и др. и внешние сервисы-приложения, разработанные внешними разработчиками для удобства бизнеса: 
выгрузка данных в телеграм, выгрузка чеков во внешние сервисы и др.

«Аналитические и рекомендательные сервисы» — сервисы в личном кабинете ОФД (аналитика по 
проданным товарам, топ-покупок, сравнение показателей с рынком и пр.), уникальные сервисы на базе 
больших данных и  встроенные партнерские сервисы (предоставление отчетности банкам, арендодателям 
и т.д.).

«Работа с системой маркировки» — мониторинг статуса чеков и кодов маркировки в личном кабинете ОФД, 
аналитику по маркированным товарам, комплексное решение по работе с маркировкой (приемка товаров, 
ввод и вывод их из оборота, включая заказ, получение, распечатку кодов, интеграцию с GTIN, СУЗ, ЛК ЧЗ 
и др.).

«Функционал, удобство и простота» — наличие мобильного приложения, возможность гибкого поиска чеков 
в личном кабинете (по типам чеков, тегам в чеках, периодам и др.), отправки чеков не только по SMS, но и на 
мессенджеры, возможность делать выписки и отчеты разных форматов, осуществлять мониторинг основных 
показателей по работе касс в ЛК (смены, наличие/отсутствие чеков, статусы ФН, ФФД согласно протоколам ФНС 
и др.), мониторинг корректности фискальных документов в ЛК (статусы чеков и других фискальных документов, 
ошибки в них, статусы регистрации касс в ФНС, ошибки в регистрации касс), возможность регистрации и 
перерегистрации ККТ в личном кабинете без перехода на сайт ФНС, автоматизированный учет доходов и 
расходов ИП/ЮЛ в онлайн-режиме, доступный в личном кабинете клиента, интеграция с разными кассовыми 
решениями, клиентский аудит для крупных клиентов — оценка и рекомендации для бизнеса по соответствию 
закону, личный менеджер для крупных клиентов, а также доступность техподдержки (итоги обзвона по номерам 
телефонов операторов на сайте в разное время суток, по результатам которого была выведена средняя 
продолжительность дозвона в техподдержку, проведено ранжирование по времени дозвона).
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