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02 IT - X5 Retail Group

ключевые факты

X5 RETAIL GROUP: Магазин & ИТ быстрее, удобнее, индивидуальнее

11 326
магазинов
на 30 сентября 2017

17%
вложения в ИТ в III
квартале 2017 года

CAPEX

3 
покупателей в год

более млрд.

200 
ИТ проектов одновременно 
находятся в работе

более

200 
Сотрудников - в X5

более тыс.

1 000 
человек работает в ИТ

более



03 ИТ в мире

ключевые тренды
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Ритейл & инновации

ключевые тренды
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X5 RETAIL GROUP: Магазин & ИТ быстрее, удобнее, индивидуальнее

Технологии

Бизнес-процессыТовары

Услуги и сервисБизнес-модели



IT-проекты X5

в масштабах отрасли
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Исполнение ФЗ-54
Перевод касс на работу с фискальными 
накопителями нового образца для 
автоматизированной передачи данных 
в ФНС

ФГИС «Меркурий»
Отслеживания транзакций товаров и 
пути их перемещения по территории 
Таможенного Союза

ЕГАИС
Контроль над объёмом производства и 
оборота этилового спирта, алкогольной 
и спиртосодержащей продукции

EDI и blockchain
Внедрение систем электронного 
документооборота и решений на 
технологии blockchain
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IT-проекты X5

ускорение
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Smart Data
Современный подход к анализу 
Больших Данных (Big Data), культура 
принятия решений, основанных на 
данных и результатах их глубокого 
анализа (Data Driven culture).

Мобильность
Мобильные приложения для 
автоматизации внутренних процессов 
компании:
• Аналитика
• Мерчендайзинг
• Супервайзеры
• Логистика/транспорт
• HR
• Геолокация
• и др.

40
прогноз объема данных

200
источников данных

25
работают через мобильные 
устройства 

до Пб

более

более сценариев
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Технологии в магазине
удобнее для клиентов
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Кассы самообслуживания

Scan & Go

Smart WiFi

Mobile Checkout

Мобильные кассы для 
клиентов с небольшими 

покупками

13 000
наименований товаров 

20%
растет количество заказов неделя к неделе

свыше

на
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Интернет магазин «Перекресток» 
запущен в начале 2017 года.  



Технологии в магазине

индивидуальнее
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1. Программы лояльности
Операционный и аналитический CRM, программы 
лояльности и проекты:
• ПЛ «Клуб Перекресток»
• ПЛ «Выручай-карта»
• БК «Пятёрочка» от «Почта Банка»
• БК «Перекресток» от «Альфа-Банк»
• И др.

2. Мобильность
Личный кабинет в мобильном приложении:
• Карта с мобильного
• История покупок
• Персональные скидки
• Список покупок
• Сомелье
• Акции
• и др.

42
участников программ лояльности

40-50%
увеличилась эффективность от акций 
с применением целевого маркетинга

более млн.

на

+ 1-3%
дополнительная выручка благодаря 
целевому маркетингу
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Опережающие

инновации,

проектов за 2017 год

Инновации для Х5 — это максимальное

повышение эффективности торговых и

логистических операций посредством внедрения

передовых информационных технологий,

а также активное управление персональными

предложениями для покупателей и создание

новых предложений для них 

X5 Retail Group и Фонд развития интернет-инициатив — стратегические партнеры

Компании развивают и тестируют инновационные проекты для ритейла 

X5 Retail Group и фонд «Сколково» сотрудничают в области разработки, тестирования, 
развития и внедрения инноваций в ритейле.
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Поиск 
инноваций

Оценка 
перспектив 
инноваций

Пилотный 
проект

Внедрение 
инновации

Анализ по 
итогам 

внедрения

300+ 80+ 25+ 15+ 10+


