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170 лет непрерывных инноваций 

2008 
Первая полностью 

открытая сервисно-

ориентированная 

архитектура: первая 

интеграция с IBM Lotus 

Sametime  

2010 
Первый 

виртуализированный 

набор приложений UC 

2008 

Siemens Enterprise 

Communications 

основано как 

совместное 

предприятие между 

Gores Group   

и Siemens AG 

2009 

Первая  интеграция  

с соц.сетями  для UC: 

Твиттер и OpenScape 

2011 

Первое  облачное  

UC решение: 

Облачные сервисы 

OpenScape и 

OpenScape Cloud 

Contact Center 

2011 

Первая нативная 

интеграция Google 

вендором UC 

решений 

2013 

Первое объединение 

голоса, видео, 

совместной работы, 

контактов, социальных 

сетей, поиска и бизнес-

приложений, все в одном 

интуитивно понятном 

интерфейсе: Project 

Ansible,  теперь Circuit 

2011 
Первый шаг  

к мобильному UC 

нескольких устройств: 

плавный перевод вызова 

с одного устройства  

на другое с интуитивно 

понятным  сенсорным 

экраном 

2012 
Первое место  

в отрасли: Siemens 

Enterprise 

Communications 

обгоняет всех 

глобальных 

конкурентов в течение 

двух кварталов подряд 

2013 
Siemens Enterprise 

Communications 

становится Unify 

1847 
Вернер фон 

Сименс 

изобретает 

стрелочный 

телеграф и 

основывает  

Siemens AG 

1881 
Первая 

автоматизи-

рованная 

телефонная 

станция 

1927 
Первый 

факсимильный 

телеграф, 

позволяющий 

передавать 

фотографии  

на расстоянии 

  

1984 
Первая 

коммерчес-

кая система, 

которая 

объединила 

голос и сети 

передачи 

данных 

1987 
Первая 

компьютерная 

телефонная 

интеграция 

с поддержкой 

настольного 

телефона 

2001 
Первая 

конвергентная 

IP-АТС 

2007 
Первая 

финансово- 

торговая 

система  

на основе IP 

1909 

В Германии открылась 

первая городская 

телефонная станция  

с автоматическим 

вызовом номера  

на 2,500 линий 

(Мюнхен, р-н Швабинг) 

1976 
Первая 

компьютеризированная 

АТС 

1998 
Первый мульти-

протокольный  

маршрутизатор  

и потоковый  

переключатель  

в отрасли 

2003 
Первое решение 

унифицированных 

коммуникаций 

названо №1  

в “12 ключевых 

моментов UC“ 

NoJitter 
2014-2017 
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Источник: IDC’s EMEA Forecasts for Contact Center Infrastructure and Software, IP PBX and IP Phone, Unified Communications and 

Collaboration, and Videoconferencing and Telepresence Equipment 

Примечание: This forecast excludes UCaaS, VaaS, Enterprise Social Networks and other Collaborative Applications 

Рынок UC&C продолжает расти 



Unify коммуникационные платформы 
Тенденции развития телекоммуникаций 

TCO 

VoIP 
(OpenScape Voice + UC) 

 Фирменное оборудование и 

ПО 

 Конвергентные IP-сети 

TDM/VoIP 
(OpenScape 4000) 

 Фирменное оборудование и 

ПО 

 Телефонные сети 

Локальный ЦОД 
(OpenScape 4000/Voice) 

 Стандартное оборудование 

и ПО 

 SIP-сети 

 ОКС7 

Облако/SaaS 
(OpenScape Voice) 

 „ПО как услуга“ 

 Потребление по 

потребности 

 Облачные сценарии 

Дата Центры / Биллинг / многоарендность 

Услуги управления 

Интеграция UC / Социальных сетей 

Облако 

Платформы операторcкого класса Учрежденческие системы связи 

Услуги размещения 

По объектам / Распределенная 

SIP 
SIP 

SIP SIP 

SIP/ОКС7 Облако 

Circuit 
(Всё в одном) 

 „ПО как услуга“ 

 Совместная работа 

 Хранилище файлов по 

темам 

 Замена SMS на чат 
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Законченные решения 

для корпораций и SMB 
Умные решения для 

небольших офисов 

Оборудование, устанавливаемое  

на территории пользователя 

Эксплуатация как 

управляемые услуги 

Эксплуатация как 

облачные услуги 

Функциональность 

Контакт-центра 

Простое администрирование 

и расширение 

Мобильность  

за счет IP-DECT 

Поддержка мобильных  

и удаленных работников 

Домашний офис 

Территориально-распределенные 

офисы с управлением из центра 

Расширение или замена 

классических АТС 

Сервисная модель вокруг технологий 
Unify 



5 тенденций, кардинально меняющие 
UC & C 

Цифровое преобразование и  создание цифрового рабочего места 

Взаимодействие с приложениями 

Team Chat становится цифровым рабочим местом 

Cloud и Agile Communications 

Машиноведение, искусственный интеллект и когнитивные 

вычисления 
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Приходите к нам  

стенд #4 UNIFY 
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