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Что такое «Клиент на 360 градусов» 



Для начала несколько случаев из жизни 

• «День сурка» при общении с сотрудниками банка 

 

• Повторяющиеся неадекватные предложения 

 

• Жесткое обращение с прибыльным клиентом 



Место решения «Клиент на 360 градусов» в проектах внедрения CRM 
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Польза от знания клиента 

• Больше прибыль и меньше расходы: 

– Повышение лояльности клиента 

– Адекватное сервисное обслуживание 

– Максимальное использование каждого 
взаимодействия с клиентом 



Технические задачи 

• Надводная часть айсберга: 

– Интеграция с источниками данных:  

• АБС 

• Процессинг 

• Кредитные конвейеры 

• Телемаркетинговые системы 

• Интернет банки  



Технические задачи 

• Подводная часть айсберга: 
– Разработка удобных пользовательских интерфейсов 

– Вычистка данных 

– Дедубликация клиентов 

– Интеграция с системами «единого клиента» 

– Обеспечение безопасности и журналирования 

– Корректная обработка отказов внешних систем 

– Обеспечение высокого быстродействия 



Как это выглядит 

Демонстрация 



Будущее в клиентском обслуживании 
Для чего мы делаем проекты позволяющие 
узнать клиента на 360 градусов  



Наше наступившее будущее это 

• Возможности Machine Learning для Банков: 

– Предсказание проблем и решений для проблем у 
клиентов. 

– Предложение наиболее подходящих продуктов. 

– Риск модели. 

– Выявление фрода. 



Пример технологии: Azure Machine Learning 



Как это выглядит 

Демонстрация 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ.  
ЕСТЬ ВОПРОСЫ? 

127083 г. Москва, ул. Юннатов, д. 18 
Телефон: +7 (495) 787-29-92 ;  
Факс: +7 (495) 787-29-90;  norbit@norbit.ru; www.norbit.ru 
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