
Разумные Города. Опыт компании IBM. 



Энергетика Муниципальное упр. Социальные сервисы Безопасность 

Приоритетные индустрии 

Транспорт Водоканалы 

Решения 

Аутсорсинг 

Консалтинг и сервисы 

Инфраструктура Планирование и управление Люди 

Принуждение к исполнению закона, 
общественная безопасность, 
противодействие мошенничеству 

Управление реагированием на ЧП 

Управление зданиями 

Управление университетами 

Управление транспортом 

Управление водными ресурсами 

Управление энергосетями 

Управление активами (машинами и 
оборудованием) 

Видеоаналитика 

Управление социальными 
программами 

Разумное здравоохранение 

Управление результатами в области 
образования 

Решения от бизнес партнеров 

Решения IBM для Разумных Городов 



Функционал системы “Безопасный город” согласно Распоряжению 2446р 



 Информационная панель с данными о инцидентах и о 

реакции на них доступна через через различные каналы 

со многих рабочих мест. 

 Интеграция информации от более чем 30 раличных 

агентств и систем: AlertaRio, Traffic Monitoring System. 

 Панель управления процессами для мониторинга и 

исполнения планов реагирования в чрезвычайных 

ситуациях. 

 Коммуникация в режиме реального времени 

посредством системы передачи мгновенных сообщений, 

а также радио- и мобильных устройств. 

 Прогнозное моделирование погоды и наводнений на 

сетке с высоким разрешением с целью передачи 

предупредительных сигналов и планирования мер 

реагирования на погодные аномалии. 

Рио. Центр управления чрезвычайными ситуациями 



Мадрид – один из пяти крупнейших городов Европы. 



Стратегические цели проекта 



Экономическое обоснование проекта.  

Экономическое обоснование проекта построено на 
основе соглашений об уровне обслуживания с 
поставщиками услуг (SLA), ответственных за 
выполнение контрактов представленных в таблице, 
и процесов проверки и оценки размера штрафов за 
работы выполненые с ненадлежащим качеством. 

До  6% сокращение общей стоимости ряда 

городских услуг 
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Работы по Разумным Городам в IBM Research 

Урбанистика Безопасность Энергетика Водоснабжение Транспорт 



 Профиль Заказчика 
 

 Департамент водоснабжения отвечает за поставки 
пресной и соленой воды на территории агломерации.  
 Департамент водоснабжения владеет 600 000 
сегментами водопровода в системе водоснабжения 
пресной водой и 100 000 сегментов водопровода в 
системе водоснабжения соленой водой. 
 

 Проблемы  
 

 Старение водопроводных  труб  
 ~ 65 000 прорывов в пресных водопроводах с 1980 г. 
 ~ 23 000 прорывов в соленых водопроводах с 1980 г. 
 Департамент водоснабжения сталкивается со 
значительными проблемами, когда прорывы 
водопровода приводят к перебоям с водоснабжением, 
нарушению трансортного сообщения и потерям воды. 
 Существующие эвристические методики 
предупредительных ремонтов страдают низкой 
точностью. 
 

 Решение 
 

 Идентифицировать факторы риска, провести 
диагностику и выявить причинно-следственные связи 
 Факторы риска:  6 основных категорий и 18 факторов 
риска. 
 Анализ 4 основных типовых ситуаций прорыва 
водопроводных труб  
 Разработано 4 модели оценки рисков  

Основные выводы  
 

 Коррозия труб, эрозия почвы и сдвиги земли являтся 
основными причинами разрывов. 

 Физические свойства труб являются значительными 
факторами, определяющими риск прорыва. 

 Высокий риск разрывов существует весной, высокий 
риск протечек – осенью. 

 Транспортная нагрузка на области пролегания 
водопроводов не показывает значимой корреляции с 
разрывами и протечками водопроводов. 

 
 Результаты  

 Путем ремонта правильным образом отобранных 2% 
труб можно предотвратить 24%  всех прорывов, это 
больше тех 9%, которые предлагает традиционная 
модель (см. график) 

 Точность прогнозирования  
      возрастает в 3-10 раз в 
      сравнении с эвристическими  
      моделями. 

 
 Выгода для  бизнеса 

 Эффективность планирования  предупредительных 
ремонтов возрасла в несколько раз 

Пример проекта: Департамент водоснабжения. Крупный город в Азии 



Проблема Решение Результаты 

 Позволяет оценить: 

 Увеличение 
пропускной 
способности 
городской 
транспортной сети 
после внедрения 
новых сервисов 

 Экономический 
эффект от внедрения 
новых сервисов 

 AllAboard помогает 
городским властям 
оптимизировать 
маршрутную сеть 

 Оптимальным образом 
удовлетворить 
потребности жителей 

 Минимизировать время 
поездки и время 
ожидания 

 

 Структура транспортных 
сетей городов не 
соответсвуют темпам 
роста населения 

 Оценка времени поездки 
посредством опросов 
является дорогостоящим 
мероприятием 

 Транзитные линии не 
используются в 
достаточной степени 

 

Решение основывается от данных от 
операторов мобильных сетей, потенциально 
учитывая всех владельцев мобильных 
телефонов 

Решает задачу оптимизации масштабного 
транзитного сообщения, максимизируя 
качество обслуживания пассажиров 

Won Award at Orange 

D4D challenge 

Автоматическая оценка потребности в транспортном обслуживании на основе данных от мобильных телефонов 
Оценка  реального влияния транзитного сообщения   

AllAboard: Оптимизация автобусной маршрутной сети  



Результаты 

Математические модели для принятия решений в режиме реального времени с целью повышения операционной эффективности  

Решение Задача 

Использовать  
транспортные модели 
для расчета KPI влияющих 
на данный процесс. 

Интеграция 
имитационных моделей 
транспорта и контроля 
качества воздуха в одно 
DSS приложение. 

Оценка решений 
принимаемых городским 
транспортным 
оператором. 

Возможность оценить 
как повлияют на 
экологическую 
ситуацию изменения 
в транспортной 
системе города. 

Сокращение выброса  
в атмосферу вредных 
примесей 
транспортного 
происхождения. 

 

Предоставление в 
режиме реального 
времени информации 
для принятия решений 
с целью улучшения 
транспортного 
сообщения и 
сокращения выбросов 
CO2 и черного 
углерода. 

Данные 
сенсоро

в 

Действи
я в ITS 

Погодны
е данные 

Модели 

Макро-
модель 

DSS 

Интерфей
с 

пользова-
теля 

Внедрение: 

 Грац: Достижение баланса между двумя 
основными траснспортными артериями 
города идущими на юг. 

 Глазго: Сокращение пробок и выбросов в 
атмосферу вредных примесей. Система поддержки принятия 

решений 

Система принятия on-line решений для сокращени выбросов CO2  



Единая платформа: различные сценарии 
ее применения 
 

 Регистрация, визуализация и 
прогнозирование событий 

 Настраиваемые процедуры реагирования 
на инциденты 

 Мобильные приложения для персонала 

 Быстрая визуализация статистики событий 

 Панель событийных ключевых показателей 

 Проигрывание исторической 
последовательности событий при 
расследовании  

 Встроенная система BI 

 Интеграция с системой видеоаналитики 

 Интеграция с системами оптиммзации 

…функционал может быть использован как для обеспечения 

отдельных сервисов так и для интеграции работ различных служб  

• Использование высокопроизводительной и масштабируемой системы регистрации и обработки 

событий в режиме рального времени 

• Проактивное управление ситуациями с целью снижения рисков и потенциального ущерба 

• Координация работы различных муниципальных служб и вовлечение жителей города 

Intelligent Operations Center – платформа для ситуационных центров 





































Вопросы ? 


