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ʆ ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʊʨʘʥʩʊʝʣʝʂʦʤ 

Á ʄʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʘʷ ʩʝʪʴ 76 000 ʢʤ 

Á ʈʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʢʦʣʴʮʝʚʳʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ >85% 

Á ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʘʷ ʢʘʙʝʣʴʥʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

Á ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ ʣʠʥʝʡʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ  

Á ɹʦʣʝʝ 1000 ʪʦʯʝʢ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ ʤʘʛʠʩʪʨʘʣʴʥʦʡ ʩʝʪʠ 

Á ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ ʚ ɽʚʨʦʧʝ, ɸʟʠʠ, ɸʤʝʨʠʢʝ 

Á ʇʦʛʨʘʥʠʯʥʳʝ ʩʪʳʢʠ ʩ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘʤʠ ʚʩʝʭ ʩʦʩʝʜʥʠʭ ʩʪʨʘʥ 

Á ʄʝʩʪʥʳʝ ʩʝʪʠ ʩʚʷʟʠ  ʙʦʣʝʝ, ʯʝʤ ʚ 240 ʛʦʨʦʜʘʭ 

Á > 400 ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ-ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʚʦ ʚʩʝʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʈʌ 

  



ʎʝʣʝʚʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʝʪʠ (ʉʝʪʴ 2.0) 
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- Переход от покупки каналов и технологий связи к 
приобретению доступности и надежности 
объектов бизнеса 

- Организация проактивного мониторинга объектов 
сети (Оператор начинает решать проблему, когда 
Клиент еще не знает о ней) 

- Система онлайн-статистики с интегрированной 
информацией о причинах инцидентов, зонах 
ответственности, номерами ТТ по каждому 
объекту мониторинга  

- Автоматизированный расчет штрафных санкций 

- SLA на сроки организации подключений с 
минимальными требованиями («Быстрый старт») 

- Возможность реализации принципов ХааS («Всё 
как сервис») 

- Гарантированная экономия текущих расходов   

 

ʊʊʂ ʩʦʚʝʨʰʠʣ ʰʘʛ ʦʪ ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʘ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʝʪʠ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʦʧʝʨʘʪʦʨʫ çʝʜʠʥʦʛʦ ʦʢʥʘè  



ʐʘʛ 0. ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ çɹʳʩʪʨʳʡ ʩʪʘʨʪè 
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ɻʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ ʚ 

ʣʶʙʦʡ ʪʦʯʢʝ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ 1 ʥʝʜʝʣʠ ʩ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʤ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

- Не более 5 рабочих дней от запроса до 
включения в любой точке 

- Канал L2/L3 c пропускной способностью не 
менее 2Мбит/с 

- Коэффициент Готовности   
(КГ) не менее 0,99 

- Packet loss не более 3% 

- RTD не более 200 мс 

- Jitter не более 80 мс 



ʐʘʛ 1. ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʢʣʘʩʪʝʨʠʟʘʮʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ 
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ - ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ (ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ) 

ʊʠʧ ʋʩʣʫʛʘ ʇʦʣʦʩʘ, 

ʄʙ/ʩ 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

Хаб 

L2 VPN 1000 
КГ – 0.999 Pocket Loss – 1% 

RTD – 150 мс Jitter – 50 мс 

Интернет 1000 КГ – 0.997 

Управляемый узел - КГ – 0.9995 

Офис 
L2VPN 50 

КГ – 0.997 Pocket Loss – 3% 

RTD – 200 мс Jitter – 75 мс 

Интернет 100 КГ – 0.995 

Удаленный 

объект 
L2VPN 2 

КГ – 0.99 Pocket Loss – 5% 

RTD – 200 мс Jitter – 80 мс 



ʐʘʛ 2. ʇʠʣʦʪʥʘʷ ʟʦʥʘ 
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ - ʙʳʩʪʨʦ ʚʥʝʜʨʝʥʥʳʡ ʵʣʝʤʝʥʪ ʉʝʪʠ 2.0, ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ  

- Передача на обслуживание 20-30 объектов 
разных типов (вместе с текущими 
контрактами) 

- Сохранение платежа на текущем уровне 

- Настройка системы проактивного мониторинга 

- Приведение объектов к заданным параметрам 
качества (SLA) в течение 1,5 месяцев (без 
штрафов) 

- Включение 5-10 объектов по схеме «Быстрый 
старт» 



ʐʘʛ 3. ʇʝʨʝʭʦʜ ʢ ʝʜʠʥʦʤʫ ʦʧʝʨʘʪʦʨʫ ʉʝʪʠ 2.0 
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ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ - ʧʨʠʚʝʜʝʥʠʝ ʩʝʪʠ ʚ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʝ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ 4 - 5 ʤʝʩʷʮʝʚ ʙʝʟ ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ 

çʰʦʢʦʚʦʡè ʪʝʨʘʧʠʠ 

- Корректировка требований к объектам по итогам 
Пилотной зоны, определение целевого значения 
скидки 

- Заключение контракта на организацию Сети 2.0 

- Передача всех текущих контрактов с поставщиками 
услуг передачи данных 

- Приведение сети в целевое состояние параметров 
качества (SLA) в течение 2-3 месяцев (без 
дополнительных штрафов) 

- «Включение» параметров SLA и согласованной скидки 



ʐʘʛ 4. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʦʤ, 

ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʤʫʣʴʪʠʩʝʨʚʠʩʥʦʡ ʩʝʪʠ ʩʚʷʟʠ (ʄʉʉ) 
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- ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʦʧʦʨʥʳʭ ʫʟʣʦʚ (ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʠʟ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ 
ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʂʣʠʝʥʪʘ), объединенных магистральными каналами 
(разнесены географически и технологически (SDH+MPLS)), их передача под 
управление Клиента 

- На каждом узле – присоединения к сетям локальных провайдеров 
(используются для организации подключения основных каналов МСС) 

- ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʢ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʪʦʯʢʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʙʠʟʥʝʩʘ  ʂʣʠʝʥʪʘ (в основном – ВОЛС + РРЛ) 

- ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʢ ʫʜʘʣʝʥʥʳʤ ʦʙʲʝʢʪʘʤ ʂʣʠʝʥʪʘ 
(основа – ВОЛС/РРЛ, резерв - каналы на базе APN в 3G/4G сетях) 

- Система проактивного сетевого мониторинга детектирует аварии без                    
обращений Клиента, автоматически создает ТТ, уведомляет Клиента и 
подрядчиков, запускает «счетчик» штрафов 

- Приведение текущей сети к МСС – 6-8 ʤʝʩʷʮʝʚ 



ʆʧʦʨʥʳʡ ʫʟʝʣ ʄʉʉ 
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- Узлы организуются в городах присутствия Клиента и предоставляются по 
схеме «CAPEX as a Service» (организованы за счет ТТК и сданы в аренду под 
управление Клиента) 

- Бюджет – в пределах 3 млн. руб. на узел (с учетом резервирования ЭП) 

- КГ опорной сети за 8 месяцев эксплуатации – 100% 



ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ) 
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- После перехода на сеть ТТК – отладка эксплуатационного взаимодействия (октябрь-
декабрь) и поэтапная замена основных каналов (январь-май) 

- За 5 месяцев эксплуатации рост качества сети – на 2 ʧʦʨʷʜʢʘ (обеспечена 
практически полная непрерывность бизнес-процесса Клиента) 

- Экономия на содержании сети – 20% 

 

Показатель 
Сеть 1.0 Сеть 2.0 

фев.16 апр.16 июн.16 сен.16 ноя.16 янв.17 фев.17 

Фонд простоев 

МСС (часы) 
 1 130          1 532          2 220         4 616             538             104                19    

КГ МСС 99,86% 99,82% 99,74% 99,45% 99,94% 99,99% 99,998% 

Опыт построения МСС позволяет предоставить следующую статистику: 

 



ʉʧʘʩʠʙʦ ʟʘ ʚʥʠʤʘʥʠʝ! 

Илья Гуденко 

Руководитель Департамента маркетинга и 

поддержки продаж 

 

I.Gudenko@ttk.ru 

+7-916-985-7774 
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