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Какие каналы (звонок в разрезе канала и 
типа пациента) - данные из RoboMed

Органика CPC

15%

11%

19%

55%

Первичные Повторные Постоянные Потерянные

476 рублей 
13%

13%

18%

56%

Первичные Повторные Постоянные Потерянные

-626 р

-565 р

-367 р

-241 р



Динамика стоимости пациента (сборная 
солянка organic + CPC) – данные из RoboMed
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Ср. стоимость клика Ср. стоимость звонка Ср. стоимость клиента

Цена работы оператора

Цена работы интернет-
маркетолога

1227 руб188 руб55 руб



Разрыв корреляции в контакт центре -
данные из RoboMed
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Оценка эффективности работы врача



Оценка LTV клиента



Примеры разбора результатов сквозной 
аналитики

Пример 1: РК Я.Д. «МРТ Поиск»

Запрос: мрт позвоночника цена

Конечная цена первичного:         
39 000 руб

Цена услуги: 12 500 руб.

Оставлено клиентом в клинике: 
125 224 руб. 

Сработали примерно в ноль.

Пример 2: РК Я.Д. «ЛОР операции»

Запрос: искривленная перегородка 
носа операция цена

Конечная цена первичного:              
5 224 руб

Цена услуги: 1 500 руб. (прием)

Оставлено клиентом в клинике:

29 320 руб.

Заработали 2 106 рублей 
прибыли.



Спасибо за внимание!


