
«КАК ВНЕДРИТЬ BPM? 

ПРОСТОЙ ПУТЬ ДЛЯ 
НЕБОЛЬШИХ КОМПАНИЙ» 

 
 

В.В. РЕПИН 
 

11 АПРЕЛЯ 2017 г. 

1 



ПОЧЕМУ МАЛЫЙ БИЗНЕС? 

• BPM – BUSINESS PROCESS MANAGEMENT – УПРАВЛЕНИЕ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ; 

• ДО 100 ЧЕЛОВЕК, ДО 400 МЛН. РУБЛЕЙ В ГОД; 

• РАБОЧИЕ МЕСТА: РОССИЯ – 27%, ЕС – 67%, США – 

50%. 

• МАЛЫЙ БИЗНЕС – ЭТО ТО, ЧТО НУЖНО ЛЮДЯМ 

(СЕРВИСЫ, СОЦИАЛЬНАЯ НАПРАВЛЕННОСТЬ, 

ТРАДИЦИЯ). 
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Малый бизнес – это то, что 

делает человека человеком 

«Не хочу быть киборгом!» 



ПОЧЕМУ BPM ВРЕДЕН ДЛЯ МАЛОГО 

БИЗНЕСА (МИФЫ И СТРАХИ)? 
• «ОТНИМАЕТ СЛИШКОМ МНОГО ЛИЧНОГО 

ВРЕМЕНИ»; 

• «СЛИШКОМ СЛОЖНО» (НЕТ ЗНАНИЙ); 

• «СЛИШКОМ ДОРОГО» (НЕТ ДЕНЕГ); 

• «ЭТО ДЛЯ БОЛЬШИХ КОМПАНИЙ»; 

• «ЭТО НЕ ПОЗДНО СДЕЛАТЬ ЗАВТРА»; 

• СНИЖАЕТ ГИБКОСТЬ РЕАГИРОВАНИЯ  

НА ВНЕШНИЕ УСЛОВИЯ; 

• УБИВАЕТ КРЕАТИВ СОТРУДНИКОВ. 
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Барьер входа – не 

технологический или 

финансовый, а 

психологический 



ПОЧЕМУ BPM ПОЛЕЗЕН ДЛЯ МАЛОГО 

БИЗНЕСА? 
• ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ; 

• ВОЗМОЖНОСТЬ ПЛАНИРОВАТЬ; 

• КАЧЕСТВО ПРОДУКТОВ И УСЛУГ; 

• ВЫСВОБОЖДЕНИЕ ЛИЧНОГО ВРЕМЕНИ НА 

РЕАЛЬНОЕ ТВОРЧЕСТВО И СЕМЬЮ; 

• ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА; 

• ВОЗМОЖНОСТЬ МАСШТАБИРОВАНИЯ. 4 

Не дает наступать 

по нескольку раз на 

одни и те же грабли 



BPM CBOK® 3.0 СВОД ЗНАНИЙ ПО 
УПРАВЛЕНИЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 
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Малый 

бизнес 

может быть 

зрелым! 

 



ДОРОЖНАЯ КАРТА ВНЕДРЕНИЯ BPM 

1. ПОЛУЧИТЬ ПОДДЕРЖКУ ВЫСШЕГО РУКОВОДСТВА. 

2. ОПРЕДЕЛИТЬ ЦЕЛИ И КРИТЕРИИ УСПЕХА. 

3. СОЗДАТЬ РЕГУЛИРУЮЩИЕ СТРУКТУРЫ. 

4. РАЗРАБОТАТЬ АРХИТЕКТУРУ BPM. 

5. ОРГАНИЗОВАТЬ РЕПОЗИТОРИЙ BPM. 

6. ВЫБРАТЬ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ. 

7. ПРОВЕСТИ ИНВЕНТАРИЗАЦИЮ ПРОЦЕССОВ. 

8. ПРИСВОИТЬ ПРОЦЕССАМ ПРИОРИТЕТЫ ИСХОДЯ 

ИЗ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ. 

9. НАЧАТЬ ВЫПОЛНЯТЬ ПРОЕКТЫ BPM. 
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Не так 

страшен BPM, 

как его 

малюют 



БАЗОВОЕ ПРАВИЛО ДЛЯ МАЛОГО 
БИЗНЕСА 

1 ЧАС В ДЕНЬ 

ЗАНИМАТЬСЯ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССАМИ 
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ТЕХНОЛОГИИ И ИНСТРУМЕНТЫ BPM 

ДЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 
• БЕСПЛАТНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ; 

• БЕСПЛАТНЫЕ СРЕДСТВА ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

ПРОЦЕССОВ; 

• ВИРТУАЛЬНЫЙ ОФИС  В ОБЛАКЕ (В Т.Ч. С 

АВТОМАТИЗАЦИЕЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ) 

• ИНТЕГРАЦИЯ С СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ; 

• АУТСОРСИНГ (НАПРИМЕР, СЕКРЕТАРИАТ, 

БУХГАЛТЕРИЯ, ЮРИДИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 

И Т.П.); 

• БЕСПЛАТНЫЕ BPMS. 
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Доступны 

уже 

сейчас! 



СТАТИСТИКА LinkedIn  (2013 г.) 

1. ВЫРУЧКА $5.5 ТРИЛЛИОНОВ ДОЛЛАРОВ В ГОД. 

2. СОЦИАЛЬНУЮ СЕТЬ ИСПОЛЬЗУЕТ 1 МЛН. МБ.  

3. 8 ИЗ 10 МБ ИСПОЛЬЗУЮТ СОЦ. СЕТЬ КАК ДРАЙВЕР РОСТА. 

4. 94% ИЗ МБ, ИСПОЛЬЗУЮЩИХ СОЦ. СЕТЬ, ИСПОЛЬЗУЮТ ЕЕ ДЛЯ МАРКЕТИНГА. 

5. 3 ИЗ 5 МБ ПОЛУЧАЮТ НОВЫХ КЛИЕНТОВ ИЗ СОЦ. СЕТИ. 

6. 49% ИЗ МБ ИСПОЛЬЗУЮТ СОЦ. СЕТЬ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ. 

7. 79% МБ ЧАЩЕ ВСЕГО ЧИТАЮТ ОТРАСЛЕВЫЕ НОВОСТИ И СТАТЬИ В СОЦ. СЕТИ. 

8. 64% МБ НАХОДЯТСЯ В СТАДИИ ГИПЕР-РОСТА. 

9. 73% МБ, НАХОДЯЩИЕСЯ В ГИПЕР-РОСТЕ, ПОСТОЯННО УВЕЛИЧИВАЮТ РАСХОДЫ НА СОЦ. СЕТЬ. 

10. ТОЛЬКО 47% МБ УВЕЛИЧИВАЮТ РАСХОДЫ НА РЕКЛАМУ ВНЕ СОЦ. СЕТИ. 

11. 82% МБ В ГИПЕР-РОСТЕ УТВЕРЖДАЮТ, ЧТО СОЦ. СЕТЬ ЭФФЕКТИВНА ДЛЯ СОЗДАНИЯ ЛИДОВ. 

12. ГЛАВНЫЕ ЦЕЛИ МБ В ГИПЕР-РОСТЕ - ПОДДЕРЖКА ПОСТОЯННОЙ ДОСТУПНОСТИ КОМПАНИИ ON-LINE И 

ПРОДВИЖЕНИЕ КОНТЕНТА. 

13. 3 ИЗ 4 МБ ВЕРЯТ В ТО, ЧТО LINKEDIN ПОВЫШАЕТ ДОВЕРИЕ ИХ КЛИЕНТОВ. 

14. 2 ИЗ 3 МБ ГОВОРЯТ, ЧТО LINKEDIN ДАЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ СОТРУДНИЧЕСТВА С ВЕНДОРАМИ И ПАРТНЕРАМИ. 

15. 88% МБ В ГИПЕР-РОСТЕ ИСПОЛЬЗУЮТ СОЦ.СЕТЬ ДЛЯ САРАФАННОГО РАДИО. 
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Просто 

пример… 



ВЫВОДЫ. BPM ДЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА: 

• ВОЗМОЖЕН (ЗНАНИЯ, ТЕХНОЛОГИИ И 

ИНСТРУМЕНТЫ); 

• ЭФФЕКТИВЕН (СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ, 

ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И 

КАЧЕСТВА); 

• ДОСТУПЕН (НЕДОРОГО ИЛИ ВООБЩЕ 

БЕСПЛАТНО). 
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КОНТАКТЫ АВТОРА ДОКЛАДА 

• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ. 

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ; 

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ; 

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-

ПРОЦЕССАМ; 

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА 

YOUTUBE. 
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