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«Страшно далеки они от народа» 

• 48% респондентов говорят, что они смутно 
или вообще не понимают, что такое BPM. 

• 18% говорят, что это хорошо понято и 
принято в их организациях. 

http://info.aiim.org/process-
improvement-and-automation-2016  

• 55% респондентов считают BPM значимым 
(38%) или критически важным (17%) для 
своего бизнеса. 

• Для 14% в BPM практически нет никакой 
важности. 
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BPM – Восприятие и ожидания пользователей 

http://info.aiim.org/bpm-user-
perceptions-and-expectations  

По моему мнению, BPM это… 
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BPM – Восприятие и ожидания пользователей 

По моему мнению, BPM поддерживает цифровую 
трансформацию следующим образом: 



Идеям нужно время, чтобы прорасти 

Reengineering the Corporation, 

1993 

https://www.slideshare.net/mostafaka
mel87/re-engineering-the-corporation  

Нынешняя цифровая трансформация есть в конечном 
счете трансформация бизнес-процессов. Мы способны 
изменить все аспекты нашего бизнеса. 

http://www.bptrends.com/harmon-
on-bpm-the-digital-transformation-
and-business-process/  

Недавно я много читал о цифровой трансформации. 
Мое первое впечатление - «и что?» 

Компьютерная революция (и цифровая трансформация) начались сразу 
после Второй мировой войны - когда компьютерные технологии стали 
впервые доступны коммерческим организациям. 

В каком-то смысле мы используем множество технологий, которые были 
изначально созданы в 80-е годы, но дополнены многими улучшениями, 
которые были достигнуты с тех пор. 

(Искусственный интеллект, Большие данные, Интернет) 
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Разнообразие ПО для BPM 

http://www.bptrends.com/bpt/wp-
content/uploads/2015-BPT-Survey-
Report.pdf  
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BPM выходит из длительного кризиса идентичности 

BPM – ключевой 
инструмент цифровой 
трансформации 

• Цифровое ускорение станет основным направлением инвестиций BPM. 
(Трансформация в приоритете перед сокращением костов) 

• IoT и роботизация будут стимулировать спрос на новые услуги в области 
когнитивных процессов. 

• Design thinking заменит Six Sigma в качестве основного метода 
реинжиниринга бизнес-процессов. 

• Мятежники от Open source бросают вызов превосходству 
проприетарных вендоров BPM. 

• На рынке BPM наступает переломный момент для развертывания 
публичных облаков. 



BPM везде – Интернет вещей 



Почему BPM в центре внимания 

http://www.networkworld.com/article/3176077/software/why-bpm-is-now-taking-a-central-role-in-digital-transformation.html  
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Краткий конспект 

• Долгое время BPM было больше теорией, чем 
практикой 

• Появилось ПО нового поколения – BPM тоже 
трансформируется 

• Пейзаж рынка – столкновение нескольких 
сегментов: традиционные вендоры BPM, 
платформы ECM и новые «low-code» системы 

• Сдвиг в сторону аджилити – изменения за часы 
вместо дней и недель 

• BPM обеспечивает организационный контекст! 

• Смысл трансформации – переориентация с 
внутренних процессов на вовлечение клиентов. 

 

Конечно, люди должны начать 
думать и работать по-новому. 
НО: им все равно нужна какая-

то система, чтобы весь этот 
аджайл не превратился в 

обычный бардак. 
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Сдвиг от улучшения процессов к аджайл 

  ? 

Очередная декларация или за 
этим есть какой-то смысл? 
(Нужны конкретные примеры) 



Изменения – это рутина 

«Гибкое предприятие стремится к тому, 
чтобы изменения стали обычной 
частью организационной жизни, чтобы 
уменьшить или устранить 
организационную травму, 
парализующую многие компании, 
пытающиеся адаптироваться к новым 
рынкам и средам». 

Per Gary Hamel and Liisa Välikangas,  
Harvard Business Review,  

1. Конфигурируемость 
2. Юзабилити 
3. Адаптивность 
4. Учитываемость 
5. Прозрачность 

NO-CODE BPM 



От бумаги к low/no-code BPM 

 (Image from K2 Whitepaper “It’s a BYOA World”) 



Платформы бизнес-приложений 

Сущности 

Процессы Формы 

BPM как отдельная 
система не живет 



Low-code платформы 



Настало время  
заново изобрести BPM 
для эпохи клиента 
 
Clay Richardson, 
Forrester Research 


