
WHAT’UP BPM? 
«Какие новые задачи научились решать BPM» 

«Какие сложности возникают в ходе внедрения BPM» 

 
 

АЛЕКСЕЙ РЫЖАКОВ  
АРТЕМ БИРЮКОВ  



Альфа-Банк основан в 1990 году. Альфа-Банк является универсальным банком, 
осуществляющим все основные виды банковских операций, представленных на рынке 
финансовых услуг, включая обслуживание частных и корпоративных клиентов, 
инвестиционный банковский бизнес, лизинг, факторинг и торговое финансирование. 
В Альфа-Банке обслуживается около 334 тыс. корпоративных клиентов и 14,3 млн физических 
лиц. В Москве, регионах России и за рубежом открыто 733 отделений и филиалов, в том числе 
дочерний банк в Нидерландах и финансовые дочерние компании в Великобритании и на 
Кипре. 
 
Альфа-Банк - официальный банк Чемпионата мира FIFA 2018™ и Кубка Конфедераций FIFA 
2017. С момента своего основания в 1990 г. банк известен поддержкой масштабных 
культурных мероприятий. При содействии Альфа-Банка Россию посетили всемирно известные 
зарубежные музыканты: Рэй Чарльз, Элтон Джон, Тина Тернер, Брайан Адамс, Эрик Клэптон, 
Стинг, Робби Уильямс, Уитни Хьюстон, Пол Маккартни, Марк Нопфлер и многие другие. В 2011 
г. банк организовал на Воробьевых горах в Москве 4D-шоу всемирно известного Дэвида 
Аткинса, которое посетили свыше 800 000 зрителей. Также Альфа-Банк является организатором 
ежегодного фестиваля современной музыки и технологий AlfaFuturePeople. 

Информация о банке 



BPM умер, да здравствует BPM 

WORKFLOW SLA 

CUSTOMER  BUDGET 

BUSINESS 



ИНСТРУМЕНТАРИЙ  

ИСПОЛНИТЕЛЬ. НИЗКАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 

СТРАХ ОТВЕСТВЕННОСТИ 

БИЗНЕС НЕ ЗНАЕТ 
КАК НАДО 

РЫНОК 
ПЕРЕНАСЫЩЕН ТОЧЕЧНЫМИ 

ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ 

ВСЕГДА ЕСТЬ ТОТ, КТО СДЕЛАЕТ ДЕШЕВЛЕ 

ПОЧЕМУ КЛАССИКА НЕ ВЗЛЕТЕЛА?  



ВСЕГДА НАЙДУТСЯ ТЕ, КТО СДЕЛАЕТ ДЕШЕВЛЕ 



1. Огромные затраты на автоматизацию внутренних процессов 
сегодня, результат – завтра! 
 

2. Технологии дают возможность увеличения STP, снижается 
потребность в автоматизации процессов с участием людей 
 

3. Необходимость постоянно поддерживать изменения в 
бизнесе требует постоянного изменения бизнес-моделей. 
Классический BPM не в состоянии этого обеспечить. 
 

4. Бизнес-модель – это не «бездушный» workflow. Это каналы, 
приложения, порталы, аналитика… и все это бурлит, чтобы 
удовлетворить клиента. 

НЕОТВРАТИМОСТЬ  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО УЩЕРБА!  

ROBOTICS 

STP  

BUSINESS 

WORKFLOW 
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CHANNELS 

AI 
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ЗАТРАТЫ СЕГОДНЯ – РЕЗУЛЬТАТ ЗАВТРА ? 

ЛЮДЕЙ «МОЖНО» ЗАМЕНИТЬ РОБОТАМИ  

WORKFLOW? А ЖИЗНЬ СЛОЖНЕЕ!  

BPM – ECM – ERP – CRM - ??? СЕРЬЕЗНО? 



• Цель – Заработать деньги 

 

• Средство – отношения с 
клиентом 

 

• Подходы – Построение 
реального кейса создания 
ценности клиента 

 

• Экономия без экономии 

 

• Анализ созданной ценности на 
каждом из этапов создания 
продукта 





ГДЕ БУДУЩЕЕ BPM 

ROBOTICS 

STP  

BUSINESS 

WORKFLOW 

CHANNELS 

AI 

КЛИЕНТ  



Спасибо за внимание! 

и ждем Ваши Вопросы 


