
ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʘʜʘʧʪʠʚʥʳʡ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʠ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ çɸʣʤʘʟè 

 ʇʨʦʝʢʪ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʟʠʜʝʥʪʦʤ ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ çʉʢʦʣʢʦʚʦè 



ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʍʨʘʥʠʣʠʱʝ 

ʜʘʥʥʳʭ 

5% ʜʘʥʥʳʭ ʟʘʥʫʣʠʣʦʩʴ 

ʅʝʚʝʨʥʘʷ  
ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ  
ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ʅʝʚʝʨʥʘʷ  
ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ  
ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

ɸʥʪʠ- 
ʮʝʣʝʚʦʡ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ʇʦʯʝʤʫ ʚʳʨʫʯʢʘ  

ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʤ KPI? 

ʕʪʠʤ ʜʘʥʥʳʤ 

ʥʝʣʴʟʷ ʚʝʨʠʪʴ! 
ʄʥʝ ʵʪʦ ʥʝ ʥʫʞʥʦ!  



ɻʨʘʬʠʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʳ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʝʪʝʚʦʡ ʚʦʜʳ 

ɿʘʪʨʫʜʥʠʪʝʣʴʥʦ ʦʜʥʦʟʥʘʯʥʦ ʚʳʷʚʠʪʴ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

ʦʪ ʥʦʨʤʳ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʚʨʝʤʝʥʠ! 
 

ʊʘʢ ʢʘʢ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ  

ʠʟʤʝʥʯʠʚʳʭ ʚʥʝʰʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ  

ʠ ʨʘʟʙʦʨʘ ʛʦʨʷʯʝʡ ʚʦʜʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ.  

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 



ɿʘʪʨʫʜʥʠʪʝʣʴʥʦ ʦʙʥʘʨʫʞʠʪʴ ʫʪʝʯʢʠ  

ʥʘ ʨʘʥʥʝʡ ʩʪʘʜʠʠ! 
 
ɺʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʠ ʧʨʠʙʦʨʦʚ  

ʠ ʢʦʣʝʙʘʥʠʡ ʚʥʝʰʥʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ. 

GPS 

BC312 ZET 7012-I 

BC1313 

ʂʦʥʪʨʦʣʣʝʨ ʉʆʋ 

BC1313 

GPS 

BC312 ZET 7012-I 

ʂʦʥʪʨʦʣʣʝʨ ʉʆʋ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 



ʊʨʝʙʫʶʪʩʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʚ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ 

ʘʛʨʝʛʘʪʘʭ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷʭ 

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ real-time ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 
ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ KPI ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ 
ʧʦʪʦʢʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 
 
 
ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʘʷ 
ʨʝʘʢʮʠʷ ʥʘ ʣʶʙʳʝ ʥʝʰʪʘʪʥʳʝ 
ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʜʦ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʦʥʠ ʦʢʘʞʫʪ 
ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ 

ɿʘʜʘʯʠ ʈʝʰʝʥʠʝ ɺʳʛʦʜʳ 

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʳʡ ʘʚʪʦʥʦʤʥʳʡ 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʠ ʧʦʪʦʢʦʚʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʅʝʟʘʤʝʜʣʠʪʝʣʴʥʘʷ 

ʥʦʪʠʬʠʢʘʮʠʷ  

ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʟʥʘʯʠʤʳʭ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ ʚ 

ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ. 

ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʘʷ ʥʘ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ 

ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʧʦʜʩʪʨʘʠʚʘʶʱʘʷʩʷ 

ʧʦʜ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ, ʥʝ ʪʨʝʙʫʶʱʘʷ 

ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ 

ʅʘʜʝʞʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʈʦʩʪ ʜʦʭʦʜʦʚ ʙʠʟʥʝʩʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʦʩʪʦʝʚ 

ʇʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʥʝʪʦʯʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ɹʝʩʧʨʠʩʪʨʘʩʪʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 

ʥʝʟʘʤʝʜʣʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʥʦʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʳʭ 

ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ 

 

ʇʨʝʜʩʢʘʟʘʥʠʷ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʙʦʝʚ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ɹʠʟʥʝʩ ʟʘʜʘʯʠ 



ʈʘʟʦʚʳʝ ʚʩʧʣʝʩʢʠ ʇʨʦʙʝʣʳ ʚ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʪʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʚʳʙʨʦʩʳ ʉʠʤʤʝʪʨʠʯʥʳʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ 

ʉʢʘʯʦʢ ʟʥʘʯʝʥʠʡ 

ʄʛʥʦʚʝʥʥʦʝ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʘʪʠʧʠʯʥʳʭ  

ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʩ ʫʯʝʪʦʤ: 

ʉʝʟʦʥʥʦʩʪʠ 

 

ɺʳʭʦʜʥʳʭ ʠ ʧʨʘʟʜʥʠʯʥʳʭ ʜʥʝʡ 

 

ɺʨʝʤʝʥʥʳʭ ʩʫʪʦʯʥʳʭ ʠʥʪʝʨʚʘʣʦʚ 

 

ʉʪʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʚʳʙʦʨʦʚ 

 

ʉʧʝʮʠʬʠʢʠ ʪʠʧʦʚʳʭ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ 

ʅʘʛʣʷʜʥʦ 

ʉʝʟʦʥʥʦʩʪʴ ʜʘʥʥʳʭ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʥʥʳʭ  



ʄʘʰʠʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʪʨʝʥʜʘ 

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ 

ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʝ  

ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʉʢʦʣʴʟʷʱʝʝ ʩʨʝʜʥʝʝ  

ɼʦʚʝʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʣʝʚʳʝ ʠʥʪʝʨʚʘʣʳ 

ɸʚʪʦʢʦʨʨʝʣʷʮʠʷ 

ʈʝʛʨʝʩʩʠʷ 

ʅʘʙʦʨ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʪʠʧʦʚʳʭ  

ʧʨʦʚʝʨʦʢ 

ɸʣʛʦʨʠʪʤʳ CUSUM ʠ Shewhart 

ʀʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʧʦʪʦʢʦʚʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʥʥʳʭ  



ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʥʥʳʭ 

ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʡ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʳʡ  

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʠʭ  

ʜʘʥʥʳʭ 

ʈʝʛʫʣʷʨʥʘʷ BI ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

 

ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʛʨʝʛʘʪʳ 

 

ʇʦʪʦʢʦʚʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ 

 

ɺʳʩʦʢʦʥʘʛʨʫʞʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

 

ɹʦʣʴʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʉʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʘʥʥʳʭ  



ʂʦʥʥʝʢʪʦʨʳ 

ʢ ʜʘʥʥʳʤ 

ʄʦʜʫʣʴ  

ʘʜʘʧʪʠʚʥʦʛʦ 

ʩʘʤʦʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ  

ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ 

ʄʦʜʫʣʴ  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 

ʇʦʜʩʠʩʪʝʤʘ 

ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ 

ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʘʜʘʧʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ 

ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

é ʠ ʤʥʦʛʠʝ 

 ʜʨʫʛʠʝ 

MLlib 

Trello 

E-mail 

SMS 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʩʣʦʡ 

ɺʳʩʦʢʦ-

ʩʢʦʨʦʩʪʥʘʷ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝ--

ʣʝʥʥʘʷ 

ʦʪʢʘʟʦ-

ʫʩʪʦʡʯʠʚʘʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ 

é ʠ ʤʥʦʛʠʝ 

 ʜʨʫʛʠʝ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʉʭʝʤʘ ʨʝʰʝʥʠʷ 



ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 



ʉʠʩʪʝʤʘ ʩʢʘʥʠʨʫʝʪ ʜʘʥʥʳʝ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʠʭ ʪʠʧ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ (ʜʠʩʢʨʝʪʥʳʝ, ʩʪʨʦʢʦʚʳʝ, 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʳʝ, ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝ / ʢʘʪʝʛʦʨʠʘʣʴʥʦ-ʜʦʣʝʚʳʝ ʠ ʪ.ʧ.) ʜʣʷ ʚʳʙʦʨʘ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ  

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʟʘʜʘʪʴ ʧʦʣʷ ʠ ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʢʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 



ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ 



ʋʜʦʙʥʘʷ ʩʨʝʜʘ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʠʥʮʠʜʝʥʪʘʤʠ 

 

ʅʦʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʚ ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʮʠʜʝʥʪʘʤʠ ʚ Trello 


