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5 характеристик (А), 3 модели (Б),
4 способа реализации (В) облака
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SaaS

• Software as a Service

• «Аренда»

PaaS

• Platform as a Service

• «Разработка»

IaaS

• Infrastructure as a Service

• «Эксплуатация»

Измеримость ИТ-
услуг

Мгновенная 
эластичность

Доступ через сеть с 
разных устройств

Самообслуживание / 
каталог ИТ-услуг

Многопользовательский (multitenant) общий пул ресурсов

ПубличноеГибридное
Комму-

нальное
Частное

Источник: RCCPA/NIST

http://www.rccpa.ru/


Виртуальное частное облако
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Частное облако 

организации

Размещенное 

в публичном

облаке

Объединяет безопасность частного облака с

эластичностью и масштабируемостью публичного!



Таксономия IDC

4

SaaS

• Software as a Service

• «Аренда»

PaaS

• Platform as a Service

• «Разработка»

IaaS

• Infrastructure as a Service

• «Эксплуатация»

Облачные ИТ-услуги (IT Cloud Services)

Другие облачные услуги (None-IT Cloud Services)



Таксономия IDC
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Self-run 
Private 
Cloud

Public 
Cloud

Managed 
Private 
Cloud

Hosted Private Cloud

Virtual 
Private 
Cloud

Dedicated 
Private 
Cloud

Департамент ИТ Провайдер

Single-tenant Shared/Multi-tenant

Источник: Александр Прохоров. IDC: Worldwide and Regional Public IT Cloud Services 2013–2017 Forecast

http://www.ibm.com/ru/events/presentations/cloud2014/02_cloud2014.pdf


Куда относить облачные платформы?
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OSS/BSS гибридного облака

7

Бизнес-функции / BSS (заказ, конфигурирование, учет, биллинг, API…)

Приложения (SaaS)

Платформа (PaaS)

Инфраструктура (IaaS)
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Оказывают услуги

Оказывает услуги
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Определяют

ИТ-функции / OSS

Вычислительные мощности

Сети

Хранение данных

Система управления и 
безопасность

Виртуализация

ПО

ИТ-ресурсыИТ-услуги



Автоматизация OSS/BSS позволяет увеличивать доходы быстрее 

чем растут затраты

Масштабирование с автоматизацией
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Облачная модель оказания ИТ-услуг в 

сочетании с автоматизацией основных 

бизнес-операций позволит:

• Увеличивать выручку без линейного 

увеличения затрат, т.е. увеличить 

прибыль

• Упростить решение задач 

пользователей и бизнес-операции

• Ускорить внедрение новых ИТ-услуг

• Повысить надежность работы

Год 1 Год 2 Год 3

Затраты

Выручка

Рост 

прибыли



Мировой рынок публичных облаков по сегментам, $B
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$76B
2014



Нужны общепринятые правила оценки рынка!
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Рынок облачных услуг в 
России



 Разное понимание таксономии

 Нет аудированных отчетов о результатах

 Оценка рынка на пресс-релизах, опросах, 

инсайде и экспертных мнениях 

 Результат: большой разброс в оценках

Рынок в России: низкая прозрачность
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Разброс оценок рынка облаков в РФ по 2013 
(млрд руб.)
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10,97
Tadviser, 2013

11,26
IDC, 2013

20,5
Parallels, 2013

6,2
Orange Business

Services, 2013

14,9
JSON, прогноз 

в 2012
Включают услуги 

неэластичного 

веб-хостинга

12,38
среднее без 

крайностей

6,2

10,97 11,26

14,9

20,5

http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A1%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%87%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2_(%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8)
http://idcrussia.com/ru/about-idc/press-center/59609-press-release
http://www.cnews.ru/reviews/new/oblachnye_servisy_2013/articles/kto_investiruet_v_oblaka/
http://www.orange-business.com/ru/press/k-2016-godu-rynok-oblachnyh-uslug-v-rossii-vyrastet-bolee-chem-v-4-raza
http://www.tadviser.ru/index.php?title=%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Ss-1-2014-92-93-ris-2.jpg&filetimestamp=20140529220643


К 2018 г. рынок увеличится в 2,5 раза по 

сравнению с 2014 г., [12.8] достигнув объема 

32 млрд руб.

ИКС Консалтинг «Облачный провайдинг: экономика, стратегии, бизнес-модели», 2015

Прогноз ИКС Консалтинг
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Оценка IDC
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2013 2014 CAGR (%) 

Публичное облако проектные услуги 26.23 38.03 24.7

Публичное облако операционные услуги 140.26 23.9 206.18

Частное облако проектные услуги 59.44 73.11 19.4

Частное облако операционные услуги 28.91 44.81 39.5

VPC-облако проектные услуги 31.83 45.52 31.4 

VPC-облако операционные услуги 66.52 86.48 31.6

Итого 353.19 494.13 27.1

Источник: Александр Прохоров. IDC: Worldwide and Regional Public IT Cloud Services 2013–2017 Forecast

*) 38.4217 USD/Руб

~19 млрд. руб.*

http://www.ibm.com/ru/events/presentations/cloud2014/02_cloud2014.pdf
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CNews, 2014

SaaS

ЭкономикаРунета.рф, 2014 (SaaS в РФ, РАЭК, НИУ ВШЭ)

4,48
СКБ 

Контур

Разброс оценок по SaaS, 2013: 
4,3 (весь рынок) vs 4,5 (СКБ Контур, None-IT Cloud 
Services у IDC)

16

http://www.cnews.ru/reviews/new/cloud_2014/
http://экономикарунета.рф/2014/


Российский ИТ рынок ~2% мирового
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=$76B*2%*38.42 = 58.4 млрд. руб.
2014

Vs:

12.38*30% (рост) = 16.1 млрд. руб.
2014

Потенциал органического роста рынка облаков в РФ:



Где рост?



JSON, 2015

Рынок IaaS, 2014 (J’son & Partners)
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2014 > 2018

2.6 > 7.8

+5.2

http://json.tv/ict_telecom_analytics_view/rynok-uslug-iaas-predostavlyaemyh-rossiyskimi-provayderami-korporativnym-klientam-itogi-2014-g-20150407114523


Публичных данных о размере рынка нет

По мнению экспертов:

• В 2014 объем рынка офисных приложений и почты составил ~15 млрд.

• Из него почта ~10%, 1.5 млрд.

• Из него облачная почта и офисные приложения ~5%, 0.75 млрд.

Microsoft активно продвигает Office 365 в т.ч. в сегмент крупных 

предприятий через Enterprise Agreements, но уровень проникновения не 

известен

Рост к 2018 = 2-3 млрд.!?

SaaS. Облачные офисные приложения и почта
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SaaS. Виртуальные АТС
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http://www.slideshare.net/ssuserbe81d1/ss-32025750

MANGO OFFICE (Виртуальная 

АТС, CRM, Центр Обработки 

Вызовов)

Оборот в 2014 составил 1,350 

млрд руб. без НДС, (+ 45%, 930 

млн). 

… среднемесячный (ARPU)… 

+30%, … 4600 рублей.

Рынок виртуальной автоматической телефонной станции (АТС) к 2016 

году может увеличиться до 3,8 млрд рублей, а среднегодовой темп 

роста рынка за период с 2010 по 2016 год составит 30% (РГ/JSON)

Рост к 2018 = 7-8 млрд.!?

http://www.slideshare.net/ssuserbe81d1/ss-32025750
http://www.slideshare.net/ssuserbe81d1/ss-32025750
http://www.slideshare.net/ssuserbe81d1/ss-32025750
http://www.mango-office.ru/tidings/detail.php?element=53247
http://www.rg.ru/2013/05/14/golosa.html


Потенциал роста 

SaaS. Виртуальная видеоконференцсвязь
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Рынок ВКС в РВ в 2013 г. составил 

около $86M * 31.848 = 2,74 млрд. руб.

Исследование TrueConf показало, что 

доля вендоров, предоставляющих 

облачные или SaaS ВКС-услуги на 

российском рынке пока не превышает 

1%, в отличие глобального рынка (20%) 

Потенциал рынка облачных ВКС = 

2,74 * 20% = 

0,55 млрд. руб. в год

Источник: TrueConf

http://www.audit-it.ru/currency/sr_vz.php?currency=USD&period_month=12&period_year=2013&finyear_start=0&getcurrency=1
http://www.cnews.ru/reviews/new/itinfrastruktura_predpriyatiya_2013/articles/oblachnaya_vks_ne_polzuetsya_sprosom_v_rossii/
http://trueconf.ru/company/news-events/press-release/rynok-vks-rossii-sokratilsja-v-2013.html


Традиционные рынки

5 млрд (IaaS)

15-18 млрд (SaaS)

??? (PaaS)

20-23 млрд. (итого)

Где рост?
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Где еще 20 млрд?

B2G?

Big Data?

Авторынок?

…?



Эксперимент ФНС по передаче

данных с ККМ в облако

Пример XaaS для b2g
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КоммерсантЪ Деньги, №41(999) от 20.10.2014

http://www.kommersant.ru/doc/2584432


Пример XaaS для b2g
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Инфраструктура электронного правительства

• Единый Портал Государственных УСЛУГ (ЕПГУ)

• Единая Система Идентификации и Аутентификации 

(ЕСИА)

• Система Межведомственного Электронного 

Взаимодейстия (СМЭВ)

• Федеральный Реестр Государственных и 

Муниципальных Услуг (ФРГУ)

• Единая Система Нормативно-справочной 

Информации (ЕСНСИ)

• Информационно-платежный Шлюз (ИПШ)

• Портал Государственных Продаж (ПГП)

• Управление ведомственной и региональной 

автоматизацией (УВиРИ)



Вопрос для обсуждения

Где вы видите возможности для роста 

рынка облаков в России? 



Михаил Козлов
www.devbusiness.ru/mkozloff

(c)2015, Михаил Козлов. Информация в настоящей презентации предоставляется на условиях «КАК ЕСТЬ», без предоставления каких-либо гарантий и прав. Используя данную информацию, Вы соглашаетесь с 

тем, что (i) автор(ы) не несут ответственности за использование Вами данной информации и (ii) Вы принимаете на себя весь риск, связанный с использованием данной информации». Упомянутые торговые марки 

и названия принадлежат их законным владельцам. 

http://www.devbusiness.ru/mkozloff
http://twitter.com/mkozloff
http://twitter.com/mkozloff
http://www.slideshare.net/mkozloff/presentations
http://www.slideshare.net/mkozloff/presentations
http://www.devbusiness.ru/mkozloff/
http://www.devbusiness.ru/mkozloff/
http://ru.linkedin.com/in/mkozloff/
http://ru.linkedin.com/in/mkozloff/
https://www.facebook.com/groups/cio.corner/
https://www.facebook.com/groups/cio.corner/

