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мероприятий («дорожная карта») по реализации Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (2014-2018 годы)

I. Общее описание «дорожной карты»

В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:

	Наименование контрольного показателя


	Ед. изм.
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Доля населения Российской Федерации, пользующегося преимуществами получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в общей численности населения
	%
	35
	40
	50
	60
	70


II. План мероприятий

	№

п/п
	Мероприятия
	Вид документа, подтверждающий исполнение мероприятия
	Ответственный исполнитель


	Срок реализации
	Ожидаемые результаты

	1. Мероприятия по совершенствованию порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, 
повышению их качества и доступности для заявителей

	1.1. 
	Разработка  нормативных правовых актов, определяющих перечни приоритетных государственных и муниципальных услуг (далее – услуги), требования к целевой модели порядка их предоставления в электронной форме, а также сроки перевода в электронную форму.
	Акты Правительства Российской Федерации
	Минкомсвязь России, Минэкономразвития России 
	I квартал

2014 г.
	Внесенные в Правительство Российской Федерации проекты актов Правительства Российской Федерации, устанавливающие:

- очередность и сроки оптимизации услуг;

- требования к целевой модели порядка предоставления оптимизированных услуг

	1.2. 
	Разработка методических рекомендаций по повышению качества перевода  в электронную форму  государственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов. 
	Методические рекомендации, одобренные протоколом заседания подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и ведения предпринимательской деятельности (далее – Подкомиссия)
	Минкомсвязь России, Минэкономразвития России
	I квартал

2014 г.
	Одобренные методические рекомендации 

	1.3. 
	Разработка методических рекомендаций по повышению качества перевода  в электронную форму  государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного  самоуправления.
	Методические рекомендации, одобренные протоколом заседания подкомиссии
	Минкомсвязь России, Минэкономразвития России
	II квартал

2014 г.
	Одобренные методические рекомендации

	1.4. 
	Внесение необходимых изменений в нормативные правовые акты, регулирующие  порядок предоставления государственных услуг органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с нормативными правовыми актами, разработанными во исполнение п.1.1 Дорожной карты
	Нормативные правовые акты высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации

Акты Правительства Российской Федерации (при необходимости)
	Минэкономразвития России, Минкомсвязь России, заинтересованные  федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	По отдельному плану-графику, утвержденному  протоколом заседания подкомиссии
	Подписанные (утвержденные) нормативные правовые акты высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации

Внесенные в Правительство Российской Федерации проекты актов Правительства Российской Федерации (при необходимости)

	1.5. 
	Внесение необходимых изменений в нормативные правовые акты, регламентирующие порядок предоставления приоритетных государственных услуг органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, в соответствии с новыми требованиями к порядку предоставления государственных услуг в электронной форме
	Нормативные правовые акты, регламентирующие порядок предоставления государственных услуг органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	По отдельному графику по решению подкомиссии
	Утвержденные правовые акты



	1.6. 
	Сокращение перечня  «лично предоставляемых» документов, в соответствии с частью 6 статьи 7 Федерального  закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее- Федеральный  закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ) в целях перехода на предоставление документов об образовании, об ученых степенях и ученых званиях в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
	Проект федерального закона (проекты федеральных законов)

Акты Правительства Российской Федерации (при необходимости)
	Минэкономразвития России, Минобрнауки России 


	IV квартал 2014 г.
	Внесенный в Правительство Российской Федерации проект федерального закона (проекты федеральных законов),  устанавливающего  обязанность органов, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, получать соответствующие документы по межведомственному запросу 

Внесенные в Правительство Российской Федерации проекты актов Правительства Российской Федерации (при необходимости)

	1.7. 
	Сокращение перечня  «лично предоставляемых» документов, в соответствии с частью 6 статьи 7 Федерального  закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  в целях перехода на предоставление свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния в рамках межведомственного информационного взаимодействия.


	Проект федерального закона (проекты федеральных законов)

Акты Правительства Российской Федерации (при необходимости)
	Минэкономразвития России, Минюст России 


	IV квартал 2014 г.
	Внесенный в Правительство Российской Федерации проект федерального закона (проекты федеральных законов),  устанавливающего  обязанность органов, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, получать соответствующие документы по межведомственному запросу 

Внесенные в Правительство Российской Федерации проекты актов Правительства Российской Федерации (при необходимости)

	1.8. 
	Сокращение перечня  «лично предоставляемых» документов, в соответствии с частью 6 статьи 7 Федерального  закона  от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  в целях перехода на предоставление документов, подтверждающих регистрацию граждан Российской Федерации по месту жительства и по месту пребывания в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
	Проект федерального закона (проекты федеральных законов)

Акты Правительства Российской Федерации (при необходимости)
	ФМС России, Минэкономразвития России
	
	Внесенный в Правительство Российской Федерации проект федерального закона (проекты федеральных законов),  устанавливающего  обязанность органов, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, получать соответствующие документы по межведомственному запросу

Внесенные в Правительство Российской Федерации проекты актов Правительства Российской Федерации (при необходимости)

	1.9. 
	Обеспечение технической возможности перехода на предоставление документов, указанных в п.1.7-1.9 Дорожной карты, в рамках межведомственного электронного взаимодействия.
	Доклад в Правительство Российской Федерации
	Минкомсвязь России, Минюст России, Минобрнауки России, ФМС России
	
	Доработанные информационные системы.

Зарегистрированные в продуктивной среде  Единой системы межведомственного  электронного взаимодействия

	1.10. 
	Мониторинг результатов качества оказания государственных (муниципальных) услуг  в электронной форме 
	Доклад в Правительство Российской Федерации
	Минэкономразвития России
	Ежегодно до 1 января и 1 июля 
	Доклад в Правительство Российской Федерации

	1.11. 
	Разработка методических рекомендаций по описанию порядка предоставления приоритетных государственных и муниципальных услуг 
	Методические рекомендации, одобренные протоколом заседания подкомиссии
	Минэкономразвития России,

Минкомсвязь России
	I квартал

2015 г.
	Одобренные методические рекомендации

	1.12. 
	Размещение в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Федеральный реестр услуг) и на Едином портале, на официальных сайтах органов государственной власти и органов местного самоуправления (далее – официальные сайты) описаний порядков (алгоритмов) получения государственных и муниципальных услуг в удобной для заявителя форме
	Правовые акты органов, предоставляющих  государственные и муниципальные услуги, утверждающие удобные для заявителей описания порядков (алгоритмов) получения услуг

Результаты независимого мониторинга
	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы исполнительной власти

органы местного самоуправления
	III квартал 2015 г.
	В Федеральном реестре услуг, на Едином портале и официальных сайтах размещены соответствующие описания

	1.13. 
	Разработка типовых административных регламентов предоставления приоритетных государственных услуг субъектов Российской Федерации и муниципальных услуг
	типовые административные регламенты
	Минэкономразвития России, 

Минкомсвязь России
	IV квартал

2015 г.
	Рекомендованные типовые административные регламенты 

	1.14. 
	Обеспечение возможности для заявителей (если это не запрещено федеральным законом):

получать в уполномоченных органах, организациях, ранее выдавших документ на бумажном носителе, соответствующий документ в электронной форме;

получать в уполномоченных органах, организациях, ранее выдавших документ в электронной форме, соответствующий документ на бумажном носителе;

получать подтверждение равнозначности документов в электронной форме и документов на бумажном носителе в многофункциональных центрах, уполномоченных органах и организациях (если федеральным законом не установлена обязательная нотариальная форма удостоверения равнозначности)
	Акт Правительства Российской Федерации (внесение изменений в нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации)

Отчет уполномоченных органов исполнительной власти
	Минэкономразвития России, Минкомсвязь России, заинтересованные  федеральные органы исполнительной власти 

	I квартал 2016 г.
	Внесенный в Правительство Российской проект  акта Правительства Российской Федерации

	1.15. 
	Обеспечение возможности для заявителей подтверждения (декларирования) фактов, имеющих юридическое значение при предоставлении государственных и муниципальных услуг, способами, допускаемыми законодательством Российской Федерации. Разработка порядка подтверждения (декларирования) заявителями указанных фактов
	Нормативные правовые акты, регламентирующие порядок предоставления услуг


	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы исполнительной власти
	IV квартал 2016 г.
	Сокращение числа документов (сведений), необходимых для получения государственных и муниципальных услуг



	2. Мероприятия по совершенствованию информационных систем инфраструктуры электронного взаимодействия
и развитию электронных сервисов при предоставлении государственных и муниципальных услуг

	2.1. 
	Обеспечение возможности регистрации заявителей в Единой системе идентификации и аутентификации  (далее – система идентификации) в отделениях МФЦ и иных уполномоченных организациях
	Ежеквартальный отчет в Правительство о количестве пунктов регистрации в системе идентификации и о числе таких регистраций
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы и организации
	По отдельному графику
	Увеличение количества пунктов регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации  

	2.2. 
	Обеспечение возможности совершения электронных платежей с использованием единого платежного шлюза на официальных сайтах, используемых при предоставлении государственных и муниципальных услуг, обеспечение возможности присоединения к единому платежному шлюзу операторов электронных платежей
	Отчет в Правительство
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Федеральное казначейство

иные органы исполнительной власти
	IV квартал 2014 г.
	Не менее 50% сайтов федеральных органов государственной власти подключено к системе электронных платежей Единого портала

	2.3. 
	Разработка требований к интерфейсам пользователя Единого портала и официальных сайтов, используемых при предоставлении государственных услуг, в части совершенствования навигации, поиска и предоставления информации, создания для заявителей дополнительных электронных сервисов. Разработка соответствующих методических рекомендаций
	Протокол подкомиссии
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	III квартал 2014 г.
	Утвержденные требования и методические рекомендации

	2.4. 
	Создание и внедрение в Единую систему нормативно-справочной информации (далее – система справочной информации) справочников и классификаторов информационных систем, участвующих в межведомственном электронном взаимодействии
	
	Федеральное казначейство

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы исполнительной власти 
	IV квартал 2014 г.


	Справочники и классификаторы, необходимые для межведомственного взаимодействия, загружены в систему справочной информации и доступны для использования

	2.5. 
	Унификация (типизация) состава и наименований государственных услуг субъектов Российской Федерации и муниципальных услуг, сведения о которых размещаются в Федеральном реестре услуг, формирование соответствующих справочников и классификаторов
	Утвержденные справочники и классификаторы
	Министерство экономического развития Российской Федерации

иные органы исполнительной власти 
	IV квартал 2014 г.


	Сформированные справочники и классификаторы загружены в Федеральный реестр

	2.6. 
	Определение целесообразности разработки типовых информационных систем, типовых форм документов и схем данных, необходимых для предоставления в электронной форме приоритетных государственных услуг субъектов Российской Федерации и муниципальных услуг (далее – типовых компонентов)
	Отчет в Правительство Российской Федерации
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	II квартал 2015 г.
	Перечень типовых компонентов, сроки их разработки и внедрения



	2.7. 
	Разработка порядка взаимодействия официальных сайтов, информационных систем органов и организаций, предоставляющих услуги, с информационной системой Единого портала в части использования сервиса единый личный кабинет для хранения и отображения полной информации о предоставлении государственных и муниципальных услуг, включая запросы, результаты предоставления государственных и муниципальных услуг, поданные жалобы и результаты их рассмотрения и т.д. (далее – информационная система единого личного кабинета)
	Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, утверждающий порядок взаимодействия и стандарты обмена между внешними информационными системами и информационной системой единого личного кабинета
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	I квартал 2015 г.
	Утвержденный приказ

	2.8. 
	Обеспечение возможности единой навигации и поиска на порталах государственных услуг и официальных сайтов органов власти
	Отчет в Правительство Российской Федерации


	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации иные органы исполнительной власти
	II квартал 2016 г.
	Единая панель навигации государственных сайтов используется не менее чем на 50% сайтов федеральных органов исполнительной власти

	2.9. 
	Повышение качества функционирования федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг (далее – информационная система досудебного обжалования)
	Акты о вводе в эксплуатацию соответствующих  элементов Информационной системы досудебного обжалования
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Министерство экономического развития Российской Федерации

иные органы исполнительной власти
	IV квартал 2015 г.
	Введенная в эксплуатацию информационная система досудебного обжалования интегрирована с Единым порталом и официальными сайтами

	2.10. 
	Обеспечение для граждан возможности предоставления органам государственной власти, органам местного самоуправления, иным лицам сведений и документов, размещенных в едином личном кабинете на Едином портале, в том числе полученных в результате предоставления государственных и муниципальных услуг, а также возможности получения через систему единого личного кабинета любых сведений и документов при получении в электронной форме государственных и муниципальных услуг и при досудебном (внесудебном) обжаловании решений и действий (бездействия).
	Внесенные в Правительство Российской Федерации правовые акты


	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Министерство экономического развития Российской Федерации

иные органы исполнительной власти


	II квартал 2015 г.
	Органы власти и местного самоуправления обязаны принимать сведения и  документы, размещенные в едином личном кабинете

	2.11. 
	Разработка и утверждение нормативных правовых актов и методических рекомендаций, определяющих очередность, порядок и техническую политику доступа организаций, оказывающих заявителям сопутствующие услуги (далее – сервисные организации) к Единому порталу, включая организации, оказывающие следующие услуги:

по подготовке  в электронном виде исковых заявлений в суды;

по подключению к картографическим  сервисам;

по оказанию услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг и др.
	Внесенные в Правительство Российской Федерации правовые акты

Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, утверждающий методические рекомендации
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Министерство экономического развития Российской Федерации
	I квартал 2016 г.
	Утвержденные нормативные правовые акты

	2.12. 
	Разработка программных модулей, обеспечивающих интеграцию информационных систем сервисных организаций с Единым порталом
	Акты сдачи-приемки работ

Лицензионный договор, допускающий безвозмездное использование и модификацию программных модулей
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации


	III квартал 2016 г.
	Введенные в эксплуатацию и доступные для сервисных организаций программные модули

	2.13. 
	Совершенствование порядка внесения изменений в инфраструктуру Единой системы межведомственного электронного взаимодействия, процессов разрешения инцидентов на базе единого ситуационного центра
	Внесение изменений в нормативные правовые акты


	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы исполнительной власти


	IV квартал 2015 г.
	Органы и организации, участвующие в межведомственном электронном взаимодействии, работают по обновленным правилам взаимодействия

	2.14. 
	Утверждение нормативных правовых актов, регламентирующих порядок предоставления и использования сервисов доверенной третьей стороны
	Постановление Правительства Российской Федерации


	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	IV квартал 2015 г
	Утвержденные нормативные правовые акты

	2.15. 
	Разработка информационных систем инфраструктуры электронного взаимодействия, обеспечивающих предоставление сервисов доверенной третьей стороны
	нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	IV квартал 2015 г
	Введенные в эксплуатацию сервисы доверенной третьей стороны

	3. Оптимизация административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг и порядка осуществления межведомственного взаимодействия

	3.1. 
	Разработка унифицированных правил проектирования и согласования порядка межведомственного взаимодействия и учета прав на доступ к документам (сведениям), необходимым при предоставлении услуг
	Протокольное решение Правительственной комиссии 
	Министерство экономического развития Российской Федерации 

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	I квартал 2015 г.
	Утвержденные правила проектирования и согласования порядка межведомственного взаимодействия

	3.2. 
	Разработка оптимизированного порядка утверждения, опубликования и вступления в силу административных регламентов в электронной форме
	Протокольное решение Правительственной комиссии 
	Министерство экономического развития Российской Федерации
	I квартал 2015 г.
	Утвержденные методические рекомендации 

	3.3. 
	Внесение необходимых изменений в нормативные правовые акты, устанавливающие порядок принятия, опубликования и вступления в силу административных регламентов
	Согласованный проект федерального закона

Постановление Правительства Российской Федерации (внесение изменений)
	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	II квартал 2015 г.
	Согласован проект федерального закона, внесены изменения в Постановление Правительства Российской Федерации

	3.4. 
	Внесение необходимых изменений в нормативные правовые акты, устанавливающие  порядок межведомственного взаимодействия в соответствии с новыми требованиями к порядку проектирования и согласования межведомственного взаимодействия
	проект федерального закона (проекты федеральных законов)

Постановление Правительства Российской Федерации
	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	IIквартал 2015 г.
	Вступившие в силу правила проектирования и согласования порядка межведомственного взаимодействия

	3.5. 
	Совершенствование Федерального реестра услуг для поддержки оптимизированных порядков:

принятия, опубликования и вступления в силу административных регламентов;

проектирования и согласования межведомственного взаимодействия.
	Акты сдачи-приемки работ
	Министерство экономического развития Российской Федерации

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	IV квартал 2015 г.
	Введенный в эксплуатацию измененный Федеральный реестр услуг

	3.6. 
	Совершенствование системы межведомственного электронного взаимодействия для обеспечения оптимизированного порядка проектирования и согласования межведомственного взаимодействия
	Внесение изменений в нормативные правовые акты

Акты выполненных работ по реализации дополнительных требований
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

иные органы исполнительной власти


	IV квартал 2015 г.
	Введенная в эксплуатацию усовершенствованная система межведомственного электронного взаимодействия

	4. Формирование инфраструктуры обработки и хранения данных

	4.1. 
	Формирование инфраструктуры обработки и хранения данных осуществляется по отдельному плану
	
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	По отдельному графику
	

	5. Формирование единой сети передачи данных

	5.1. 
	Формирование единой сети передачи данных осуществляется по отдельному плану
	
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	По отдельному графику
	

	6. Оптимизация порядка ввода в эксплуатацию и использования информационных систем 
инфраструктуры электронного взаимодействия

	6.1. 
	Создание репозитория исходных кодов программного обеспечения инфраструктуры межведомственного электронного взаимодействия (далее – инфраструктурное программное обеспечение) и разработка нормативного правового и методического обеспечения, необходимого для его использования
	Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Акт о вводе в эксплуатацию репозитория
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	IV квартал 2015 г.
	Приемка и введение  в эксплуатацию инфраструктурного программного обеспечения осуществляется с использованием репозитория

	6.2. 
	Разработка требований к порядку проектирования, разработки, введения в эксплуатацию, модернизации и выведения из эксплуатации компонентов инфраструктуры межведомственного электронного взаимодействия
	Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации
	I квартал 2015 г.
	Размещение государственного заказа, приемка результатов работ. Эксплуатация инфраструктурного программного обеспечения осуществляется согласно утвержденным требованиям


