
Электронные услуги ПФР 



Востребовано  

7 241 238  
Выписок о состоянии 

индивидуального лицевого 
счёта 



Актуально 

1 204 926 Заявлений о назначении пенсии 

1 979 231 Заявлений о доставке пенсии 



Удобно 

254 575 
Единовременных выплат из 

средств материнского 
капитала без визита в ПФР 



Современно  

6 146 477  
Граждан воспользовались 

сервисами Личного кабинета 



Технологично  

1 521 960  

Пользователей 
проинформированы о 

размере пенсии и 
социальных выплат 

На ЕПГУ сервис реализован с помощью виджетной 

технологии «Открытая платформа» 



СНИЛС ОНЛАЙН 

С 1 октября 2016 года ПФР осуществляет регистрацию 

граждан в режиме ОНЛАЙН 

5 дней 5 минут 

2,9 млн заявлений обработано ОНЛАЙН в 2017 году  
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Мобильное приложение ПФР 

Более 190 тысяч пользователей скачали Приложение 



Быстрый доступ ко всем обращениям 

ЕПГУ 

Мобильное 

приложение 

Личный 

кабинет 

Клиентская 

служба 

МФЦ 

Управление 

взаимодействием 

с клиентами и 

партнерами 



  Виртуальная клиентская служба 

Телефон 

Видеозвонок 

Терминал  

 
 

a) Консультирование по всем вопросам по информации о 
гражданине из информационных ресурсов ПФР 

b) Формирование шаблона заявления на получение 
услуги 

c) Направление шаблона заявления в Личный кабинет и 
Мобильное приложение ПФР 

 

a) Консультирование по общим вопросам 
b) Предоставление следующих услуг: 
– Заказ документов 
– Запись на прием 

 

Идентификация 
гражданина 

нет 

да 

КАНАЛЫ ОБРАЩЕНИЙ 



Спасибо за внимание! 


