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˻˻˻ ˿˴ ζˤ́ˣ ˿ͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤη 
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1 



ˤ́ˣ ˿ͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤ ͔͎ͫͦ͒ͤΎΥ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ 

ˮ͙ͫͭͦͪΎ ˻͋΅͔͍ͫͭ͊ 

˸· ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͤ͊ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦͦͣ ͪ·͔ͤ͟ ͫ нллл ͎ͦ͒͊Τ 

͍̂ͫͭ͊ͤ·͚ ͙͊ͨͭ͊͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ς рΣр ͣͪ͒͡ ͪͯ͋Φ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
ς ͋ ͔͔ͦ͡ млΣн ͣͪ͒͡ ͪͯ͋ΦΤ 

˩͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚ ͯ;͙͊ͫͭͤ͟ ˻͋΅͔͍ͫͭ͊ ς ͋ ͊ͤ͟ ˤ́ˣΣ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͙͔͍͒ͪͦ͡ 
ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͔ͫͭͦͪ͊͟Τ 

˸· ͍ͻ͙ͦ͒ͣ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ˤ́ˣ ς ͍ ͔͒ͯ΅ͯΌ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͯΌ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ 
͙͚͎ͪͦͫͫͫͦͦ͟ ͙ͨͪͦͫͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ 

˾͔͚͙͎͍ͭͤͦ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ ͙͍͔ͨͪͫͦͤ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ζ͔̏ͫͨͪͭ͟ ˾ˢη  - 
ζˢҌҌη ό͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭύΤ 

ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦ {ǘŀƴŘŀǊŘϧtƻƻǊΩǎ ͨ ͙͍͙ͪͫͦͦ͡ ˤ́ˣ ˿ͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤ ͒ ͎ͦͦͫͪͦ͡;ͤ·͚ 
͔͙ͪ͒ͭͤ͟·͚ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͙ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ζ..Ҍη 
(ruAAҌ ͨͦ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ΄͔͊͟͡ύΦ ̏ͭͦ - ͣ ͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͔͙ͫͪ͒ 
ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ΅͙͍ͦ͟ ͫ ͙͚͙ͪͦͫͫͫͣ͟ ͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡ 

˨͙ͨͦͣ͡· 

˨͙ͨͦͣ͡ ͗ͯͪͤ͊͊͡ ζˣ͍͔͊ͤͦͫͦ͟͟ ͔͙͔ͦ͋ͦͪͤ͘η ζ˶͙͔͒ͪ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ 
ͫͭͪ͊ͻ͍͙ͦ͊ͤΎηΤ 

˨͙ͨͦͣ͡ ζ͔̏ͫͨͪͭ͟ ˾ˢη ζ˭͊ ͋·ͫͭͪ·͚ ͫͭ͊ͪͭηΤ 

˨͙ͨͦͣ͡ ζ͔̏ͫͨͪͭ͟ ˾ˢη ζ˭͊ ͍͔͔ͯͪͤͤ·͚ ͪͦͫͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ηΤ 

˨͙ͨͦͣ͡ ζ͔̏ͫͨͪͭ͟ ˾ˢη ζ˭͊ ͙͍͊ͭͤ͟·͚ ͪͦͫͭ ͋͊ͤͦͫͭͪ͊͟ͻ͍͙ͦ͊ͤΎη 
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˿͚ͦ͡ ͫ·ͪ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ω˹ ͊͋ͦͪ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

ωx ͦ͟͡ ͯ͋·͍ͭͦ͟ 

 

ω˿ ͔ͪ͘ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˴ 

˴͔ͦͤ;ͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

 

 

ˤ͙͙ͭͪͤ· ͒͊ͤͤ·ͻ  

ω˽ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡-͙͔ͤͭ͟͡ 

ω˾ ͊ͫͫ·͊͟͡ 

 

ʉʝʨʚʝʨ ʂʣʠʝʥʪ 

Å˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͦ͋΅͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͫ͋ͦͪ͟Φ 

Å˩͙͒ͤ·͚ ζ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪ͊͒·ηΦ 

 

+ Å ˽͔͔͔ͪͪͫͭͤ͊͟Ύ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͎͙͙ͦ͟͡ 
͔͔͚ͣͦ͒͡Φ 

Å ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

- 

˿ͻ͔ͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˽͔ͪ͒ͨͦͫ·͙͟͡ ͙ ͔͙̇͡ 



˽͔ͪ͒ͨͦͫ·͙͟͡ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ BI 
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˾ͦͫͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ - ͪ ͦͫͭ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

˾ͯ;ͤ͊Ύ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ 

˽͔ͪͦ͋ͣ͡· ͫ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΌ ͒͊ͤͤ·ͻ 



͔͙̇͡ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ BI 
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˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͍͙ͫͪͫ͊ 

ω˩ ͙͒ͤ·͚ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙Ύ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

ω˸ ͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͚ ͦͻ͍͊ͭ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͔͔͚ͨͪ͒ͣͭͤͦ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 

ωʕ ·ͫͦ͊͟Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 

˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 

ωʕ ·ͫͦ͊͟Ύ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ 

ω˶ ͙͙͙͍͔ͣͭͪͦ͊ͤͤͦ ͍͔ͪͣΎ ETL 

ω˾ ͔͔͙͔͊͒ͤ͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͙ ͦͭ;͔ͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ˮ˿ 

ωˮ ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͫͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ 

˨ͦͫͭͯͨͤ͊Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 

ωSelf-Service 

ω˭ ͊ͭͪ͊ͭ· ͙ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͒͊ͤͤ·ͻ 

ω˾ ͔͔͙͔͊͒ͤ͘͡ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
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˿͚ͦ͡ ͫ·ͪ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ω˹ ͊͋ͦͪ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

ωx ͦ͟͡ ͯ͋·͍ͭͦ͟ 

 

ω˿ ͔ͪ͘ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˴ 

˴͔ͦͤ;ͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

 

 

ˤ͙͙ͭͪͤ· ͒͊ͤͤ·ͻ  

ω˽ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡-͙͔ͤͭ͟͡ 

ω˾ ͊ͫͫ·͊͟͡ 

 

ʉʝʨʚʝʨ ʂʣʠʝʥʪ 

Å˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͦ͋΅͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͫ͋ͦͪ͟Φ 

Å˩͙͒ͤ·͚ ζ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪ͊͒·ηΦ 

 

+ Å ˽͔͔͔ͪͪͫͭͤ͊͟Ύ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͎͙͙ͦ͟͡ 
͔͔͚ͣͦ͒͡Φ 

Å ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

- 

˿ͻ͔ͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˽͙ͦͭͦ͟ ˨͊ͤͤ·ͻ 



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 
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1ȷ ȹȷȰ 1,3 ȸɇ IBS INS ADACTA 
ADINSURE 

DIA FA 

RLS CDI 1,6 ȸɇ ɃȦ 1C ȭȹȵ 

SMS,VOICE EXCEL ACCESS  
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˽͙ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

TIER1 

ω˿ ·ͪ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

TIER2 

ώ ͪ͊ͤͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·͔ 
͒͊ͤͤ·͔ 

TIER3 

ω˨ ͊ͤͤ·͔ ͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ 
͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ 

ˤ͙͙ͭͪͤ· 

 

˾͊ͫͫ·͙͟͡ 

 



ɺʊɹ ʉʪʨʘʭʦʚʘʥʠʝ 9 

˿͚ͦ͡ ͫ·ͪ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ω˹ ͊͋ͦͪ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

ωx ͦ͟͡ ͯ͋·͍ͭͦ͟ 

 

ω˿ ͔ͪ͘ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˴ 

˴͔ͦͤ;ͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

 

 

ˤ͙͙ͭͪͤ· ͒͊ͤͤ·ͻ  

ω˽ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡-͙͔ͤͭ͟͡ 

ω˾ ͊ͫͫ·͊͟͡ 

 

ʉʝʨʚʝʨ ʂʣʠʝʥʪ 

Å˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͦ͋΅͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͫ͋ͦͪ͟Φ 

Å˩͙͒ͤ·͚ ζ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪ͊͒·ηΦ 

 

+ Å ˽͔͔͔ͪͪͫͭͤ͊͟Ύ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͎͙͙ͦ͟͡ 
͔͔͚ͣͦ͒͡Φ 

Å ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

- 

˿ͻ͔ͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

˾͔΄͔ͤͤ·͔ ˴͔͚ͫ· 



ˣ͙ͦ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
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˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͍͋͊ͦ͘·ͻ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ  ͦͭ;͔͍ͭͦ 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ̅˨ 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͙͔͍͊ͭͯ͊ͪ͟ ͙ ͔͚͔͍͊ͤ͒ͪͪ͊ͭͪͦ 

͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ 

ω˨ ͊ͤͤ·͔ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͊ͪ͘͟·ͭ·ͻ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫ͟͡ͻ ͋͊͘ 

˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ˾ˤ˨ 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͨͦ ͔ͤͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͣ ͪ ͊ͫͻͦ͒͊ͣ 

ω˻ ͋΅͙͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ 

˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͺ͙͔͙ͤͣͦ͒͡  

ωPL 

ω˽ ͔͙͍͙͔ͪͣͪͦ͊ͤΣ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘· 

ω˾ ͔͔͍ͪ͘· 

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 
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˿͚ͦ͡ ͫ·ͪ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ω˹ ͊͋ͦͪ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

ωx ͦ͟͡ ͯ͋·͍ͭͦ͟ 

 

ω˿ ͔ͪ͘ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˴ 

˴͔ͦͤ;ͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

 

 

ˤ͙͙ͭͪͤ· ͒͊ͤͤ·ͻ  

ω˽ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡-͙͔ͤͭ͟͡ 

ω˾ ͊ͫͫ·͊͟͡ 

 

ʉʝʨʚʝʨ ʂʣʠʝʥʪ 

Å˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͦ͋΅͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͫ͋ͦͪ͟Φ 

Å˩͙͒ͤ·͚ ζ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪ͊͒·ηΦ 

 

+ Å ˽͔͔͔ͪͪͫͭͤ͊͟Ύ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͎͙͙ͦ͟͡ 
͔͔͚ͣͦ͒͡Φ 

Å ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

- 

˿ͻ͔ͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ˣͦ͟͡ мΦ ˣ͍͊ͦ͊͘Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ζˢ͙ͤ͊͘͡ ˽͍ͪͦ͒ͯͭͦ͟η 

ˮ͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ 

ωs ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͚ͫ͟ ͍͊ͤͭ͟ ς ͋ ͯͻΦ͍ͨͪͦͦ͒͊͟Σ ˨͎͍ͦͦͦͪ-ͦ͋Ά͔ͭ͟-͙ͪͫ͟Φ 

ωs ͎͔͎ͪ͊ͭ· ς ͯ ͍͔ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͺ͙͙͊͡͡·Σ ˶͙͙͙ͤ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

ωs ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͫͭͪ͊ͻ͍͙ͦ͊ͤΎΦ 

ω˨ ͊ͭ· ͅ ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͺ͍͊ͭͦ͟Φ 

˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ 

ωGPW, GPC. 

ωs ˤΦ 

ωʕ ͍ͦͪ͊ͭ͘·Σ ˾͔͙͊ͫͭͦͪ͗ͤΎΦ 

ω˴ ͙ͦ͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͺ͊ͭ͟·Φ 

ω˭ ˽Σ ˾˹˽Φ 

ω˭ ̂Σ˾˭̂Σ ̂̂Φ 

ω̂ ͋·ͭͦ;ͤͦͫͭΈΦ 

ώ ͔͎ͪͯͦ͡Έ͙͙ͤ͟ ͯ͋·͍ͭͦ͟Φ 
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˿͚ͦ͡ ͫ·ͪ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

ω˹ ͊͋ͦͪ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

ωx ͦ͟͡ ͯ͋·͍ͭͦ͟ 

 

ω˿ ͔ͪ͘ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˴ 

˴͔ͦͤ;ͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ 

 

 

ˤ͙͙ͭͪͤ· ͒͊ͤͤ·ͻ  

ω˽ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡-͙͔ͤͭ͟͡ 

ω˾ ͊ͫͫ·͊͟͡ 

 

ʉʝʨʚʝʨ ʂʣʠʝʥʪ 

Å˻͙ͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͫ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͦ͋΅͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͫ͋ͦͪ͟Φ 

Å˩͙͒ͤ·͚ ζ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪ͊͒·ηΦ 

 

+ Å ˽͔͔͔ͪͪͫͭͤ͊͟Ύ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͎͙͙ͦ͟͡ 
͔͔͚ͣͦ͒͡Φ 

Å ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

- 

˿ͻ͔ͣ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ˣͦ͟͡ нΦ ͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ζ͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͦͭ;͔ͭη 

2016 

2015 

2014 

2013 

2012 

201201 

201202 

201203 

201204 

201205 

201206 

201207 

201208 

201209 

201210 

201211 

201212 

м ͎ͦ͒ ς мн ͊ͪ͘͟·ͭ·ͻ ͋͊͘ 

2016 ͎ ͦ͒ 
1,3 ́  ͋

˾͔͊ͣͪ͘ ͋͊͘· м˿ 


