
OMNI CHANNEL ИТ в ритейле: развитие в 
условиях стагнации 



ТИПИЧНОЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 



ПОЧЕМУ MULTICHANNEL? 



ПОЧЕМУ CROSSCHANNEL? 



ПОЧЕМУ OMNICHANNEL? 

ИСТОЧНИКИ: FORRESTER, GOOGLE 

немного статистики 



ПОЧЕМУ OMNICHANNEL? 

Выбор товара 

• Лучше подходит 

• Дешевле 

• Потрогать товар 

• Ничего не забыть 

Выбор продавца 

• Надежней 

• Удобней 

• Интересней 

 

Оплата 

• Как хочу 

 

Получение 

• Где хочу 

• Когда хочу 

покупатели хотят 



ПОЧЕМУ OMNICHANNEL? 

ИСТОЧНИКИ: INVESTOPEDIA, WIKIPEDIA 

покупатели могут 

«Showrooming is the practice of examining 
merchandise or products in a store and 
then buying it online for a lower price» 

«Совместная покупка — принцип организации покупки, при 
котором несколько лиц объединяются в группу для 
приобретения товаров непосредственно от поставщика или 
производителя по оптовым ценам, либо в иной стране, 
например через интернет-магазин или онлайн-аукцион» 



КАКИЕ ЕСТЬ РЕШЕНИЯ? 

 Расширение каталога 
 Гарантия лучшей цены 
 Углубление покупательского опыта 
 «Умный» мерчандайзинг 

 Расширенная гарантия 
 Расширенное присутствие 
 Социальные сети 

 Scan & Go 

 Электронный кошелек 
 Отложенная оплата 

 Расширенная доставка 
 Pick-up in store 

 Пункты выдачи 
 Гарантия по времени 

Выбор товара 

• Лучше подходит 

• Дешевле 

• Потрогать товар 

• Ничего не забыть 

Выбор продавца 

• Надежней 

• Удобней 

• Интересней 

 

Оплата 

• Как хочу 

 

Получение 

• Где хочу 

• Когда хочу 


