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* - данные годовой отчетности за 2016 год

АО «Первая грузовая компания» 
(ПГК)

основные услуги: перевозка грузов, 
экспедирование грузов, промышленная 
логистика  

в управлении компании 134,6 тысяч единиц 
подвижного состава, более 203 млн тонн 
грузов перевезено в 2016 году

15% - доля в общем объёме перевозок по 
сети РЖД

3600 сотрудников 

филиалы в 14 городах России, филиал в 
Казахстане и совместное предприятие в 
Финляндии

EBITDA – 19,3 млрд рублей*



Развитие процессной зрелости

2016

Проект «Реинжиниринг 
процессов»

Единый репозиторий
процессов

Назначение владельцев, 
кураторов

2017

Программа проектов по 
оптимизации и 
комплексной 
автоматизации бизнес-
процессов:

 SAP

 Тарифный калькулятор

 Электронный 
документооборот

 Основа

2018

Запуск SAP 

Создание ОЦО

Развитие клиент-
сервисной культуры 

Мониторинг фактических 
показателей процессов
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Процессная модель. 
Принципы, инструменты

Ведение единого общего 
репозитория

Фокус на «сквозных процессах»

Внутреннее обучение BPM 

Назначение владельца, 
куратора, архитектора процесса

Среда разработки - ARIS

Отслеживание истории 
изменения процессов в 
ADVANTA



Внутреннее обучение BPM

120 сотрудников прошли обучение
 общая теория управления 

процессами
 методология, принятая в 

компании
 практические задания по 

созданию моделей EPC

Обучение требуется для 
разработки регламентов, участия 
в проектах  

Слушатели транслируют культуру 
процессного управления в 
подразделениях 



Модель «КАК ЕСТЬ», 
система разработки НМД

Внедрена новая система управления 
НМД

Регламент выгружается из ARIS.
Вручную вносятся контрольные 
процедуры, kpi

В новой парадигме выпущено около 
100 НМД, в том числе 23 регламента 
взаимодействия

Среднее время разработки и 
согласования регламентов 
сократилось с 6 до 1 месяца



Управление программой проектов
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ПРОДАЖА УСЛУГ

ПЛАНИРОВАНИЕ

ПЕРЕВОЗКИ

РЕМОНТ ВАГОНОВ

…

Руководство –
Управляющий Комитет 
(УК)

Администрирование –
Проектный офис



Управление проектами. 
Модели «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

Управление проектами через процессы

Внедрена целевая архитектура процессов 
(6 уровней иерархии, 320 EPC) 

16 рабочих групп

700 сотрудников вовлечены в проектную 
деятельность

Организационные изменения

Интеграционные семинары

Внедрение культуры изменений



Планы на будущее

Завершение цикла continuous 
improvement

Интеграция ARIS & SAP Solution 
Manager

Ввод SAP в промышленную 
эксплуатацию 

Переход от AS IS к TO BE

Сбор фактических данных процессов

Process mining

Развитие клиент-сервисной культуры
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