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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

75,5 

82,9 

55 

21,9 

2012 2016

Уровень удовлетворенности, % Среднее время ожидания в очереди, минуты 
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

Электронный вид МФЦ 
Коммерческие 

организации 



РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ 
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Реестровая    
модель 

Постановление Правительства от 26 марта 
2016  г. № 236  «О требованиях к 
предоставлению в электронной форме 
государственных и муниципальных услуг» 

9  модулей 

Поручение Президента от 27 июля 2016 г.  
№ Пр-1455 
Результат предоставления услуги – внесение 
изменений в информационный ресурс 

Целевая модель предоставления в 
электронной форме всех федеральных 
услуг 



РАЗВИТИЕ МФЦ 
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2 778 МФЦ  

10 236 ТОСП  

Оказание более 30 обязательных услуг федерального уровня 

Около 150 региональных и муниципальных услуг 

Более 30 000 универсальных специалистов 

Охват «одним окном» 96% 

Среднее время ожидания в очереди 18,9 минут 



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ЧЕРЕЗ СТОРОННИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
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Кредитные учреждения Органы власти 

16 
видов сведений 
 

Органы власти 



ИНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
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Экстерриториальность предоставления услуг 

 

 

Минимизация документов, предоставляемых заявителем 

 

 

Реинжиниринг и типизация услуг 

 

 

Проактивное предоставление услуг 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!  


