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Какое количество бизнес-процессов,  
на ваш взгляд, есть в средней компании? 

1. Меньше 50 

2. От 50 до 100 

3. От 100 до 500 

4. От 500 до 1 000 

5. Больше 1 000 

Меньше 50 От 50 до 100 От 100 до 500 От 500 до 1000 Больше 1000 



Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии 

ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом 

клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской 

задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии 

ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом 

клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской 

задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 
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Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии 

ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 
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отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом 

клиентов 

Подбор персонала 
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и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской 

задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии 

ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом 

клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

1 500 процессов 



Около 

… и не автоматизированы 

Gartner 

80 
% 

не структурированы… 

бизнес-процессов  



Структурированные Неструктурированные 

Однотипные, повторяющиеся 

действия, условия выполнения 

которых могут быть 

спрогнозированы заранее 

Пути достижения цели определяются 

в ходе выполнения процесса,  

а не планируются заранее  



Структурированные Неструктурированные 

Business Process 

Management 

Case 

Management 





Структурированные Неструктурированные 

Business Process 

Management 

Case 

Management 

Дизайн  

Моделирование 

Выполнение Мониторинг 

Оптимизация 

Дизайн  

Моделирование 

Выполнение Мониторинг 

Оптимизация 

Бизнес-  
пользователь 

 

Аналитик Аналитик Бизнес-  
пользователь 

 



Case Management  Business Process Management 

BPM CM BPM+CM 



Business Process  

Management 

Case  

Management  

Дизайнер  

системы 

Базовая  

конфигурация 



Спасибо за внимание! 

Александр Попов, 

Управляющий партнер, 

Terrasoft 


