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От снижения затрат к повышению 

производительности  

Эволюция аутсорса  

Гибкость  

Масштабируемость 

ИТ по модели  

коммунальных услуг  



Дозрел ли ИТ аутсорсинг?    

BPaaS… XaaS 





АСГ передала на аутсорс мониторинг  

производительности и инцидентов 

Кто из аутсорсеров чем делился    



Вопросы дискуссии   

 Как влияет тренд цифровой трансформации на рынок ИТ 

аутсорсинга? 

 

 Что такое зрелый аутсорсинг. Какую роль играют SLA?     

 

 Существует ли проблема зависимости от поставщика 

аутсорсинговых услуг. Достаточно ли решен вопрос с уровнем 

ответственности поставщика?  

 

 Как поменялись требования к услугам ИТ аутсорсинга, как 

изменилась структура спроса ?  

 

 Какие направления ИТ аутсорсинга развиваются. Растет ли 

спрос на новые инновационные формы взаимодействия  на ПО, 

бизнес процессы, а не только техподдержка и аренда техники, 

инфраструктуры?  

 

 Какие условия препятствуют развитию рынка ИТ аутсорсинга?  

 

 Как меняется стоимость аутсорсинговых услуг?   

 

 Как правильно оценивать риски ИТ аутсорсинга?  


