
Фундамент мобильности - 

виртуализация рабочих мест и 

доставка приложений 



2 

ВЫЯВЛЯЕМ ПРОБЛЕМАТИКУ 

Устаревший парк техники 

Рабочие места не закреплены за 
сотрудниками 

Отсутствие IT специалистов в 
региональных подразделениях 

Медленные каналы связи 

Высокий уровень угроз ИБ 
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 ФОРМИРУЕМ БИЗНЕС ЗАДАЧИ 

Сокращение затрат 

Уменьшение срока запуска 
новых проектов 

Повышение качества 
поддержки пользователей 

Минимизация сбоев и 
простоев 
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 ВЫБИРАЕМ РЕШЕНИЕ 

Варианты реализации (данные 2014 г.) 

VMware Horizon View + ТК Dell Wyse Т10 – 
950$ 
Моноблок HP – 800$ 

Citrix XenDesktop + ТК Dell Wyse T10 - 700$ 
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 КОМПОНЕНТЫ CITRIX 

Citrix XenServer - платформа для 
серверной виртуализации и управления 
гипервизором.  

Citrix XenApp и XenDesktop - комплексное решение для доставки виртуальных приложений и 
десктопов, Доставка приложений Windows, Linux, веб-приложений и приложений SaaS или 
полностью виртуальных десктопов работникам в любое место, на любое устройство. Может 
работать с системами виртуализации Citrix XenServer, VMware vSphere или Microsoft Hyper-V. 
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 ПРОВОДИМ ПИЛОТНОЕ ВНЕДРЕНИЕ 

Пилотируемое решение: Citrix XenDesktop  

Пилотная группа: 15 пользователей  

Канал: Интернет 2 Мбит/c 

Устройства: Dell Wyse T10 

Срок реализации проекта : 10 раб. дней 
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 ПОДВОДИМ ИТОГИ ПИЛОТА 

Недоверие пользователей 

Несовместимость ТК с некоторыми 
устройствами 

Надуманная проблематика 

Централизация и повышение качества 
поддержки 

Пользователи работают на любом свободном 
месте 

Ускорение рабочих процессов 

Оптимизация рабочего пространства 
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 ФОРМИРУЕМ ГРУППЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

 

 

250 сотрудников Сontact – центра 

Oracle Siebel CRM + Genesys, MS Office, Cisco 
Jabber 
15 сотрудников Отдела кадров 

1C, MS Office, Cisco Jabber 

От 10 проектных сотрудников 

MS Office, Cisco Jabber 

25 сотрудников Home – офисов 

Oracle Siebel CRM, MS Office, Cisco Jabber 

*700 сотрудников выездного взыскания 

Oracle Siebel CRM, MS Office, Cisco Jabber 

ИТОГО: 300 пользователей на I этапе 

проекта 

700, для дальнейшей реализации 
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 РЕАЛИЗУЕМ ПРОЕКТЫ С МИНИМАЛЬНЫМИ ЗАТРАТАМИ  

Контакт центр 
Оренбург (150 
рабочих мест) 

Все оборудование в ЦОД г. Москва 

Два канала связи L2VPN 30 Мбит/c 

Тонкие клиенты вместо ПК 

Телефоны отсутствуют 

Поддерживает один сотрудник ТП 

Срок реализации проектов 1 - 3 мес. 

Контакт центр Омск 
(100 рабочих мест) 
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 РЕШАЕМ БИЗНЕС ЗАДАЧИ 

Увеличение срока использования устройств (ТК) до 7 
лет 

Возможность перевода сотрудников в регионы 

Проектная работа без риска утечки информации 

Сокращение затрат на сопровождение 

Минимизация арендуемых площадей 

Возможность запускать бизнес приложения на 
любых ОС  
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ПОДВОДИМ ИТОГИ 

Обеспечение мобильности для развития бизнеса 

Уменьшение обращений в службу ТП на 30% 

Сокращение на 25% расходов по поддержке регионов  

Срок реализации 2014 – по наст время 

Объем инвестиций -  15 млн. руб. 



Спасибо за внимание! 


