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Поведение рынка и потребности  

10 % 



Сокращение ИТ бюджетов 

Сокращение ИТ бюджетов ритейлеров 

2014 

Продуктовый ритейл 

5-10%   

Отказ от 

долгосрочных 

инвестиций – 

эффективность 

бизнеса 

 

ИТ- лизинг  

Продажа импорта  

50-60% 



Динамика выручки ИТ поставщиков 



Крупнейшие ИТ поставщики в 

рознице 



Фокус 
Спрос на решения 

 Взаимодействие с покупателем  

 Логистика – оптимизация цепочки доставки, управления складом, 

распределение товара, планирование спроса.  

 Бизнес-аналитика, поведенческая.  



Омниканальность 

Одинаковое  предложение  по всем каналам  

 

 

 

10-15%  

для тех кто  

Использует 

 омниканальность 

3-5 %  
продаж через 

интернет для 

розницы 



ИТ аутсорсинг  



ИТ аутсорсинг 



ИТ аутсорсинг 

 первая линия поддержки 

 

 гибкость и простота  

подключения нового магазина 

 

 перенос в облако 

любых сервисов 

Преимущества:  

 

 

Один из крупнейших детских магазинов Мир Hamleys 



ИТ аутсорсинг BIG DATA 

Операционная 

и прогнозная 

аналитика 

Маркетинг 

построенный на 

анализе 

данных. 

Поведение 

пользователя. 



Новые инструменты  

Традиционный CRM умер - 

востребован real-time контекст 

Идентифицировать 

пользователя, понимать его 

интересы, вовлекать в 

продуктивный диалог 

От систем записи данных  

Системам вовлечения клиентов 



Новые инструменты  

Smart Wine Shelf Infinite Cart 

На  

стыке  

физической и электронной коммерции 


