
ЛОЯЛЬНОСТЬ 
СКОЛЬКО СТОИТ ПОКУПАТЕЛЬ ?! 



ГРУППА КОМПАНИЙ «СЕРВИС ПЛЮС»  

▸ Поставщик комплексных проектов для розничной торговли 

▸ Интегратор 

▸ Разработчик собственного программного обеспечения с опытом более 3000 

успешных внедрений 

▸ Дистрибьютор крупнейших мировых поставщиков оборудования 

для розничной торговли 

▸ Многолетний партнер компании «Oracle» 



МАРКЕТИНГ ЕСТЬ В КАЖДОЙ СЕТИ 

▸ АКЦИОННЫЕ ТОВАРЫ 

▸ РАСПРОДАЖА 

▸ БУКЛЕТЫ 

▸ СКИДКИ 

▸ БОНУСЫ 



ЭФФЕКТИВНОСТЬ  

▸ ПРОНИКНОВЕНИЕ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 

▸ СРЕДНИЙ ЧЕК 

▸ ЧАСТОТА ПОКУПОК 

▸ CLV - Customer Lifecicle Value 

▸ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 

▸ РАСХОДЫ НА ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ, КОММУНИКАЦИИ 

▸ ROI 

▸ NPS 

▸ ДОХОД ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 



ДОХОД ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 

▸ Основной источник прибыли – изменение поведения участников программы 

лояльности 

▸ Снижение оттока 

▸ Сокращение глубины свичинга 

▸ Перевод на более маржинальные товары 

▸ Сокращение расходов на вознаграждение 

▸ Сокращение расходов на коммуникации 



МАРКЕТИНГОВЫЕ АКТИВНОСТИ 

Новые 

Отток 
Потерянные 

Наилучшие 

Стабильные 

Неустойчивые 

Базовые 
 правила 

 накоплений 

Разовые акции для 
привлечения 

новых покупателей 

Вознаграждение  
за сумму покупки 

Скидки  на  
группу товаров 

Наилучшие 

Новые 

Стабильные 

Неустойчивые 

Индивидуальные предложения 

Акции для новых покупателей 

Базовые правила накоплений 

Возграждение за сумму покупки 



СЕГМЕНТАЦИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ 



КРИЗИС И ПАДЕНИЕ ПРОДАЖ  ?!  

Стабильные 

Новые 

Отток 



СРЕДНИЙ ЧЕК НЕ УЧАСТНИКОВ 210 РУБ 
УЧАСТНИКОВ 360 РУБ 



ФРОНТАЛЬНАЯ СКИДКА 5% НА ПОКУПКИ ОТ 500 РУБ. 

более 500 руб. 200 - 500 руб. до 200 руб. 

▸ Потери на скидки  66 МЛН.РУБ. 

 

▸ Доход от активности 

ОТСУТСТВУЕТ 

 

▸ НАПРАСНЫЕ расходы на рассылку 

▸ Доход от активности ОТСУТСТВУЕТ 

 

▸ НАПРАСНЫЕ расходы на рассылку 

 

▸ Раздражение покупателей от 

неуместного предложения 

▸ Конверсия 15% 

 

▸ Доход от активности 

77 МЛН РУБ 

 

▸ ЛОЯЛЬНЫЕ 

клиенты 

 



 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ ЛОЯЛЬНОСТИ  

В отличии от  

традиционных решений 

Широкие возможности  

Наглядность представления 

Простота использования 





ЕДИНАЯ ТОЧКА УПРАВЛЕНИЯ 

Понимаем 

покупателя 

Фиксируем 

поведение и 

предпочтения 

Отслеживаем 

рост прибыли 

Проводим 

целенаправленные 

компании 



СПАСИБО 

КОНСТАНТИН СОЛОПОВ 

K.SOLOPOV@SERVPLUS.RU 

 

АЛЕКСАНДР БЕЛЯКОВ 

A.BELYAKOV@SERVPLUS.RU 
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