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Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ 

Вместо многочисленных разрозненных сайтов с неполной 
информацией о ЖКХ создается полноценный 
централизованный информационный ресурс — ГИС ЖКХ 

                                               Принципы создания:                 

  Безопасность 

Общедоступность 

Интеграция 

Однократность ввода 

Открытость 

Достоверность 

Удобство 

Надежность 
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www.dom.gosuslugi.ru 

О системе 



 

   
 

   

Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ 
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Информация в ГИС ЖКХ 

   

   

   
 

   

   

   

   

 

Жилищный фонд Тарифы, субсидии, льготы 

Объекты коммунальной и 
инженерной инфраструктур 

Программы капитального               
ремонта и переселения 

Поставленные коммунальные 
ресурсы 

Лицензирование 
управляющих организаций 

Начисления и оплата жилищно-
коммунальных услуг 

Законодательство в сфере 
ЖКХ 

www.dom.gosuslugi.ru 

Голосование собственников и 
решения общих собраний 

Новости и иная полезная 
информация 



Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Пользователи 

  www.dom.gosuslugi.ru 

www.dom.gosuslugi.ru 

Управляющие 
организации 

Граждане 

Органы 
государственной 

власти 

Органы местного 
самоуправления 

Органы 
государственного 

жилищного надзора 

Ресурсоснабжающие 
организации 

ТСЖ, ЖСК, ЖК 

Общественные 
организации 
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Органы 
муниципального 

жилищного контроля 



Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Функциональные возможности 

www.dom.gosuslugi.ru 

Управляющая организация, ТСЖ, ЖСК, ЖК 
Получение бесплатно и в открытом 

доступе нормативных правовых   
актов в сфере ЖКХ 

Приём и размещение      
показаний приборов учета 

Выставление платежных 
документов за ЖКУ в 

электронном виде 

Контроль за состоянием 
 расчётов по оплате за ЖКУ 

Размещение договоров     
управления (уставов), сведений о 

многоквартирных домах 

Раскрытие информации о своей 
деятельности, ведение электронных 
паспортов многоквартирных домов 

Планирование и фиксация работ по 
содержанию и ремонту общего 
имущества в МКД 

Работа с обращениями граждан 

Размещение решений общих 
собраний собственников 

Заключение договоров        
управления и ресурсоснабжения  
в электронной форме 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Функциональные возможности 
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Ресурсоснабжающая организация 
Получение бесплатно и в открытом 

доступе нормативных правовых    
актов в сфере ЖКХ 

Ведение информации об объектах 
коммунальной и инженерной 

инфраструктуры 

Получение сведений о сборе 
платежей с управляющих 

организаций 

Размещение производственных и 
инвестиционных программ и 

результатов их выполнения 

Выставление платежных документов 
за поставленные ресурсы в 

электронном виде 

Получение сведений о показаниях 
приборов учета поставленных ресурсов 

Заключение в электронной форме 
договоров ресурсоснабжения 

Работа с обращениями граждан 

Получение актуальной 
информации об объектах 
жилищного фонда 

Размещение информации о 
соблюдении параметров качества 
поставляемых ресурсов 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



Граждане 

Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Функциональные возможности 

www.dom.gosuslugi.ru 

Оплата счетов за ЖКУ 

Электронное голосование  
на общих собраниях 

Заключение в электронной 
форме договоров управления и 

ресурсоснабжения  

Направление обращений                  
в органы власти, в УО и РСО 

Обсуждение актуальных          
вопросов на форуме 

Ввод показаний приборов учета 

Контроль за работами и     
услугами по дому 

Определение рейтинга 
управляющих организаций  

Получение бесплатно и в 
открытом доступе нормативных 
правовых актов в сфере ЖКХ 

Получение полезной информации      
в сфере ЖКХ 
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✓ ✓ 

✓ 

✓ 

✓ ✓ 

✓ 



Органы власти 

Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Функциональные возможности 
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Получение бесплатно и в открытом 
доступе нормативных правовых      

актов в сфере ЖКХ 

Ведение реестров лицензий 
управляющих организаций 

Размещение программ 
капитального ремонта и 

переселения  

Размещение информации  
об установленных ценах  

и тарифах на ЖКУ 

Размещение информации  
о проверках и результатах 

 их проведения 

Работа с обращениями граждан, 
управляющих и ресурсоснабжающих 
организаций 

Получение актуальных данных об 
объектах жилфонда и 
коммунальной инфраструктуре 

Формирование аналитической 
информации по субъекту РФ 

Осуществление контроля и 
выявление нарушений  
в сфере ЖКХ 

Размещение информации о 
нормативах потребления 
коммунальных услуг 
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✓ ✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



9 

Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Опытная эксплуатация 
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Подписано соглашений об опытной 
эксплуатации ГИС ЖКХ - 69 

   Управляющие компании   8 260 

   ТСЖ, ЖСК и ЖК 2 864 

   Ресурсоснабжающие организации 2 586 

   ОГВ субъекта РФ, из них: 170 
ГЖИ  85 
ОГВ субъекта РФ по регулированию тарифов  34 
ОГВ субъекта РФ по энергосбережению  12 

         Уполномоченный орган субъекта РФ, из них:  28 
              Министерства связи 1 
              Министерства (Департаменты) ЖКХ 24 
              другие 3 

         Прочие ОГВ субъекта РФ 11 

   ОМС, из них: 2 100 

Органы муниципального жил. контроля 507 

Администрации муниципальных образований 1 593 

Статистика на 24.09.2015 

Регионы, в которых зарегистрированы 100% 
управляющих компаний: 

Белгородская область 

Костромская область 

Республика Калмыкия 

Регионы с наибольшим % регистрации всех 
поставщиков информации: 

Республика Башкортостан 

Республика Калмыкия 

Чеченская Республика 

В ГИС ЖКХ зарегистрировано более 15 900 
поставщиков информации, из них:  

Регионы, в которых зарегистрированы 
100% управляющих компаний: 

Регионы с наибольшим % регистрации 
всех поставщиков информации: 
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Государственная информационная система 
жилищно-коммунального хозяйства 

ГИС ЖКХ Опытная эксплуатация 

www.dom.gosuslugi.ru 

Статистика на 24.09.2015 

Тестирование интеграционного взаимодействия - 80 информационных систем  

Статистика размещения информации 

Лицензии   14 512 

Договоры управления 80 670 

Объекты жилищного фонда 329 954 

Лицевые счета граждан 8 149 

Объекты коммунальной инфраструктуры 3 826 

Информация о проверках ГЖИ и МЖК 2 901 
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ИС «Независимый ! Введен в эксплуатацию  
27 ноября 2014 года  

www.zakupki.gov.ru 

регистратор» 

 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ТЕНДЕРОВ 

Количество электронных аукционов        

в 2015 г. свыше 1 млрд — более 70 шт.  
44 - ФЗ > 1,1  млн. торгов 2,2 трлн руб.  

223 - ФЗ > 17 тыс. торгов 125 млрд руб. 

2015 год  — электронные аукционы 

Фиксация  
всех процессов 

Создание основы для 
развития электронных 
торгов 

Защита  
прав участников 

Объективная и достоверная 
информация о действиях 
участников, заказчиков, 
операторов электронных 
площадок 

Перевод всех видов 
государственных и 
муниципальных торгов в 
электронную форму 

Возможность участника 
электронных торгов на основе 
объективной информации 
восстановить свои права 
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Угрозы проведения электронных аукционов 

www.zakupki.gov.ru 

ИС «Независимый 
регистратор» 

 

   

Невозможность участника электронного аукциона совершить 
действия на ЭП, в том числе блокирование участника программно-
аппаратными средствами ЭП; 

Отсутствие у участника сетевого соединения с ЭП 

Изменение любых данных, документов и сведений на ЭП, 
некорректное ведение счетов участников ЭП 

Ненаправление документов и сведений (Заказчиками, 
Оператором ЭП, участником электронного аукциона), 
предусмотренных законодательством РФ 

Воздействие на программно-аппаратный комплекс 
электронной площадки путем проведения DDoS-атаки 
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ИС «Независимый Направление информации в ИС НР 

www.zakupki.gov.ru 

регистратор» 

 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ТЕНДЕРОВ 

ОПЕРАТОРЫ  
ЭЛЕКТРОННЫХ 
ПЛОЩАДОК 

 
 

Информация хранится в зашифрованном виде 

УЧАСТНИК  
ЭЛЕКТРОННОГО 
АУКЦИОНА 

 
 

видеорегистрация 
действий участника на 

рабочем месте 

Информационная система  

«НЕЗАВИСИМЫЙ РЕГИСТРАТОР» 

Возможность  

скачать плагин  

ИС 

«Независимый 

регистратор»  

на официальном  

сайте закупок 

регистрация 
контрольных сообщений 
о проведении аукционов 
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Перспективы развития 

www.zakupki.gov.ru 

ИС «Независимый 
регистратор» 

Подключение системы 
«Независимый регистратор» ко 
всем торгам по распределению 
имущества и имущественных прав 
от имени государства 

Установление обязанности 
применения системы 
«Независимый регистратор» 
участниками закупок при работе 
на электронных площадках 

Возможность использования 
системы «Независимый 
регистратор» заказчиками для 
защиты своих прав в 
контролирующих органах 

Выявление сговора на 
электронных аукционах 
 

Борьба с распространением 
информации об участниках 
аукционов 

Подключение системы ко всем 
государственным и 
муниципальным сайтам, на 
которых размещается юридически 
значимая информация 



Спасибо за внимание! 


