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Уважаемый Игорь Юрьевич!

27 мая 2009 года на Официальном сайте Российской Федерации для размещения информации размещении заказов (www.zakupki.gov.ru) было опубликовано извещение о проведении открытого конкурса (№ 090527/000604/60), объявленного Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по теме «Обеспечение технического сопровождения и эксплуатации межведомственного сегмента государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения в 2009 году» (далее – Конкурс). 

ФГУП НИИ «Восход» является участником размещения этого заказа.

Считаем, что данный Конкурс не соответствует требованиям Федерального закона от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (далее - 94-ФЗ). В частности выявлены следующие нарушения: 
I Нарушения по проведению торгов

1. Предметом государственного контракта является «Техническое сопровождение и эксплуатация межведомственного сегмента государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения в 2009 году»

В качестве работ в п.2.4. Раздела IV конкурсной документации содержатся следующие задачи:

«…А) Техническое сопровождение  программного обеспечения (СПО, ОПО), входящих в состав объектов межведомственного сегмента Системы.

Б) Дистанционная диагностика компонентов ведомственных и межведомственного сегмента Системы и консультация их пользователей
В) Управление  компонентами защиты в Системе и политикой безопасности Системы.
Д) Обслуживание системы управления эксплуатацией ведомственного сегмента Росморречфлота, выделенной в отдельный, функционально законченный фрагмент, в соответствии с требованиями Конвенции 185 (переработанной) Международной организации труда…»
В пункте 3.3. Раздела IV конкурсной документации указаны требования к выполняемым работам, задача «В2) Обеспечение выполнения функциональных задач органа криптографической защиты Системы» в том числе  « - мониторинг криптомаршрутизаторов и криптосерверов объектов межведомственного сегмента; - управление порядком проведения регламентных работ;…», причем «Требования к выполнению этих работ приведены в Приложении № 9». Приложение 9 «Требования к обеспечению выполнения функциональных задач органа криптографической защиты Системы» содержит перечень работ, который должен обеспечить исполнитель:
«1. Мониторинг криптомаршрутизаторов и криптосерверов

· диагностика работоспособности оборудования средств криптографической защиты Органа криптографической защиты, с устранением выявленных диагностикой проблем;

· организация плановой смены ключей средств криптографической защиты Органа криптографической защиты;

· контроль и анализ электронных журналов;

· изменение параметров настройки систем при необходимости;

· профилактическое обслуживание и плановые регламентные работы 

· анализ, диагностика и участие в устранении неисправностей средств криптографической защиты ведомственных и межведомственных сегментов системы в случае нештатных ситуаций.»


Проведение технического обслуживания также подтверждается требованием к участникам размещения заказа (п. 9  Раздела II «Информационная карта конкурса» Конкурсной документации) наличия действующей лицензии ФСБ России на осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств.
Таким образом,  перечень работ, указанный в конкурсной документации содержит в своем составе услуги по техническому обслуживанию вычислительной техники. 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.02.2008 № 236-р услуги по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники для офисов, электронно-вычислительных машин и используемого совместно с ними периферийного оборудования (ОКДП 7250000) включены в Перечень товаров (работ, услуг), размещение заказов на поставки (выполнение, оказание) которых осуществляется путем проведения аукциона. Таким образом, Заказчик неправильно выбрал способ размещения заказа.
2. В протоколе № 090527/000604/60/2 рассмотрения заявок в пояснениях члена комиссии Захарьящевой Г.В. указано, что «… ООО «ЛИССИ»  не представлено ни одного документа, подтверждающего квалификацию его исполнителей и качество». В соответствии с п.п. 9.2.2. Конкурсной документации «участник размещения заказа не допускается до участия в Конкурсе в случае: а) непредставления определенных пунктом 6.3 конкурсной документации и в Информационной карте конкурса документов в составе заявки …», а именно предложений о качестве работ (услуг) (п.п. 2 пункта 6.3) по форме 3 и указанных документов. Допущение к участию в Конкурсе  участника размещения заказа в случае непредставления таких документов противоречит п. 1 части 1 ст. 12  и ч.3 ст. 25 94-ФЗ.
II Нарушения по конкурсной документации
1. Конкурсная документация, в том числе Извещение о проведении Конкурса нарушает требования п.4 ч.4 ст.21, ч.2 ст. 22  94-ФЗ, а именно, не содержат  сведений об объеме выполняемых работ:

1.1 В соответствии с требованиями Конкурсной документации, подпункт 3.3 «Требования, предъявляемые к выполняемым работам. Отчетные материалы» (код задачи Б3, Б4, Б5)  Исполнителю предписано обеспечить контроль обновления СПО на объектах ведомственных сегментов государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения (далее - ГС ПВДНП или Система), подключенных к системе управления эксплуатацией  (далее - СУЭ) ЦТО  и АКУ; масштабирование СУЭ на вновь подключаемых объектах, осуществить ряд настроек программно-аппаратных средств, подготовку инсталляционных пакетов, инсталляцию и настройку ПО и СПО; настройку и масштабирование системы межведомственного электронного документооборота, в том числе настройку и тестирование криптографических тоннелей.

Однако Конкурсная документация не содержит информацию о количестве и   спецификациях программно-технических средств, расположенных на объектах ведомственных сегментов Системы, на которых необходимо выполнять работы/услуги.  Заказчик предоставляет только перечень объектов ведомственных и межведомственного сегментов ГС ПВДНП (согласно Приложения № 13 к ТЗ – 831 объект) и перечень оборудования объектов межведомственного сегмента (для справки) Приложение № 14 к ТЗ, в связи с чем невозможно определить объем работ.
1.2 Подпункт 3.3 Конкурсной документации «Требования, предъявляемые к выполняемым работам. Отчетные материалы» содержит код задачи В1: «Обеспечение выполнения функциональных задач удостоверяющих центров Системы - ведение реестра зарегистрированных пользователей УЦ, - изготовление … сертификатов ключей подписи…; - техническое обеспечение процедуры подтверждения электронной цифровой подписи…», однако в конкурсной документации не содержится сведений об объеме работ, связанных с изготовлением и обслуживание сертификатов ключей подписей, в том числе о количестве сертификатов ключей подписей, которые необходимо изготовить в рамках данных работ, а также о требуемом количестве процедур подтверждения подлинности электронной цифровой подписи.

1.3 Подпункт 3.3 Конкурсной документации, «Требования, предъявляемые к выполняемым работам. Отчетные материалы» содержит код задачи Б4: «Масштабирование СУЭ на вновь подключаемых объектах системы…, - инсталляция стендов под все существующие аппаратные конфигурации объектов…». Однако Конкурсная документация не содержит информацию о таких конфигурациях и их общем количестве. 
В п/п 4 Разъяснений положений конкурсной документации, опубликованных на сайте 26.06.2009 г., Заказчик разъясняет, что для определения объема трудозатрат и стоимости работ по инсталляции стендов используются типовые конфигурации программно-аппаратных средств, утвержденные Главным конструктором Системы, которые выдаются по письменному запросу, не информируя даже об общем количестве таких конфигураций. Также в данных разъяснениях Заказчик указывает, что «инсталляция стендов должна проводиться либо на имеющемся у Заказчика оборудовании, либо на оборудовании, предоставляемом Исполнителем для проведения данных работ». Из данного разъяснения невозможно определить какое оборудование есть у Заказчика (нет его спецификаций) и, следовательно, непонятно какое оборудованием должно быть у Исполнителя, учитывая, что в рамках данного Конкурса закупка оборудования не предусмотрена и, соответственно,  Исполнителю невозможно определить какое оборудование и в каких количествах должно быть им закуплено (либо арендовано) самостоятельно для выполнения данного вида работ. 

1.4 Подпункт 3.3 конкурсной документации «Требования, предъявляемые к выполняемым работам. Отчетные материалы» содержит код задачи Д: «Обслуживание СУЭ ведомственного сегмента Росморречфлота…: -  конфигурирование и настройка стандартного ПО СУЭ…; - подготовка инсталляционного пакета СПО для всех типов объектов Росморречфлота; -инсталляция ПО выделенной СУЭ на объектах Росморречфлота; - эксплуатация  выделенной СУЭ на объектах Росморречфлота.» 
В соответствии с Требованиями к обслуживанию системы управления эксплуатацией ведомственного сегмента Росморречфлота (Приложение № 12 к ТЗ) «выделенная система управления эксплуатацией (СУЭ) ведомственного сегмента Росморречфлота должна:

1. эксплуатироваться в соответствии с требованиями Технического проекта государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения;

2. эксплуатироваться в соответствии с требованиями по обеспечению информационной безопасности объектов ведомственного сегмента Росморречфлота; …
4. эксплуатироваться с учётом и использованием существующих технических решений, реализованных в ведомственном сегменте Росморречфлота;…», однако в Конкурсной документации не представлены спецификации программно-технических средств всех типов объектов  Росморречфлота, технические решения, Технический проект ГСПВДНП объектов Росморречфлота, без которых невозможно определить объем работ, так как неясно количество оборудования с установленным ПО и СПО, а также количество оборудования, на котором необходимо провести инсталляцию, эксплуатацию и другие работы.


Вопросы, указанные в подпунктах 1.1 – 1.4  пункта 1 настоящей жалобы задавались Заказчику в ходе подготовки конкурсной заявки. Заказчик в Разъяснениях  положений конкурсной документации четких ответов на поставленные вопросы не дал. В Разъяснениях положений конкурсной документации от 26.06.2009 г. (п. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 16, 19 Разъяснений) Заказчик подтверждает, что для определения объема выполняемых работ необходимо наличие ряда документов, которые предоставляются по письменному запросу участнику размещения заказа, отвечающему требованиям п. 9 Информационной карты Конкурса. Согласно ч.2 ст. 20 94-ФЗ Заказчик вправе размещать заказ путем проведения закрытого конкурса в случае размещения заказа на выполнение работ, оказание услуг, сведения о которых составляют государственную тайну, при условии, что такие сведения содержатся в конкурсной документации либо в проекте государственного контракта. Если указанные в Разъяснениях положений конкурсной документации от 26.06.09г. (п. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 16, 19) документы не содержат государственную тайну, то их отсутствие в составе Конкурсной документации является нарушением требований 94-ФЗ, так как сведения содержащиеся в них необходимы для определения объема и стоимости работ.

2. Конкурсная документация нарушает пункт 4 части 4 ст.22, пункт 5 части 4 ст.21   94-ФЗ, а именно в Извещении о проведении Конкурса и Информационной карте указано место выполнения работ (оказания услуг) – г.Москва и Московская область, однако работы по масштабированию системы управления эксплуатации (СУЭ) на вновь подключаемых объектах Системы, в том числе инсталляция и настройка  ПО сервера СУЭ на объектах автоматизации ведомственных сегментов Системы (код задачи  Б4), а именно на объектах ГС ПВДНП, указанных в приложении №13 к Техническому заданию с отметкой «*Объекты ведомственных и межведомственных сегментов ГС ПВД НП, подключаемые к СУЭ ЦТОиАКУ (1 - подключается, 0 – не подключается).», необходимо проводить непосредственно на объектах (не только на ЦТО и АКУ). 

Подпункт 3.3 конкурсной документации «Требования, предъявляемые к выполняемым работам. Отчетные материалы» код задачи Б4, в перечень отчетных материалов включен Акт о подключении объекта, что говорит о том, что объект не подключен к СУЭ и следовательно необходимо выполнить коммутацию и настройку всего аппаратного обеспечения СУЭ на объектах ведомственных сегментов Системы, в том числе: сервера СУЭ, сервера приложений, активного сетевого оборудования, а инсталляция и настройка ПО сервера СУЭ проводится на объектах автоматизации, причем слово «дистанционно» отсутствует, что подтверждает необходимость выезда на объекты для проведения данных работ, которые расположены по всей территории Российской Федерации (приложение № 13 к ТЗ). Например, в задаче Б2 о дистанционном выполнении работ указано: «Обеспечение дистанционного мониторинга и дистанционной корректировки параметров функционирования системных компонентов на объектах ведомственных сегментов». 
Подобные работы, а именно по инсталляции ПО СУЭ, проводились в 2007 году на 222 объектах Федеральной миграционной службы (ФМС России) в рамках исполнения Государственного контракта № 381/61 от 15.10.2007 г. «Развитие инфраструктуры ЦТОиАКУ в части создания СУЭ и резервирования функций ведомственных ФЦОД государственной системы изготовления, оформления и контроля паспортно-визовых документов нового поколения»,  государственный заказчик – Министерство информационных технологий и связи Российской Федерации, что подтверждается актами инсталляции ПО СУЭ на серверное оборудование с Объектов (Приложение 24).
Таким образом, не верно указано место выполнения работ (оказания услуг), что не позволяет участникам размещения заказа определить объем и стоимость работ.
3. В Извещении о проведении Конкурса и Конкурсной документации есть нарушения ст. 28 94-ФЗ, п.3 ст. 17 ФЗ от 26.07.2006 г, № 135-ФЗ, а именно в установлении критериев оценки конкурсной заявки:

3.1 В соответствии с п.1.1 ч.4 ст. 28 94-ФЗ в качестве допустимого критерия оценки конкурсных заявок установлено «качество работ, услуг и (или) квалификация участника конкурса», а не «квалификация работников». 

Согласно условиям Конкурса оценка проводится исходя из наличия у работников участника конкурса сертификатов из перечня, указанного в разделе 2.3 п/п 17 Информационной карты конкурса. Все 19 сертификатов относятся к сертификатам по продуктам компании IBM. Таким образом, наличие либо отсутствие перечисленных сертификатов никоим образом не отражает квалификацию участника по продуктам Computer Associates, CommuniGate, Cisco, Avocent, Nortel и иных производителей, чьё оборудование и ПО также составляют межведомственный сегмент Системы. 

Из 19 затребованных сертификатов 11 относятся к категории IBM Certified Deployment Professional, т.е. выдаются специалистам, задачами которых является планирование, разработка архитектуры и первоначальное конфигурирование системы, что не является предметом настоящего конкурса, так как Система создана и успешно функционирует; еще 2 относятся к категории IBM Certified  Solution Advisor, которые выдаются специалистам, ответственным за «разработку высокоуровневых архитектурных решений и интеграцию новых решений с существующими системами», т.е. также не имеют никакого отношения к предмету конкурса и, наконец, один сертификат - IBM Certified  Systems Expert, выдаётся специалистам, специализирующихся на продажах ПО IBM. В соответствии с информацией, полученной с официального сайта IBM: www.ibm.com Сертификат IBM Certified Advanced Deployment Professional Tivoli Provisioning Management Solutions (п/п 6 таблицы сертификатов пункта 2.3. Информационной карты – 1,5 балла) отсутствует в списке IBM Professional Certification;  Сертификат IBM Certified Deployment Professional Tivoli NetView (п/п 11 таблицы сертификатов пункта 2.3. Информационной карты – 0,8 баллов) не выдаются с 31 декабря 2008 г., а ранее выданные сертификаты действительны до 30 июня 2009 г. Данная информация подтверждается письмом правообладателя программных продуктов фирмой IBM, а так же переводом описания сертификатов  IBM, выполненным бюро переводов ООО «ГТГ» (Приложения 24, 25).

Таким образом, наличие данных сертификатов не может свидетельствовать о квалификации участника конкурса по выполнению работ, предусмотренных данным конкурсом, т.к. Конкурсной документацией не предусмотрены виды работ, квалификация на выполнение которых подтверждается данными сертификатами. А присвоение баллов за недействующие сертификаты нарушает всю систему оценки и сопоставления заявок, установленную ст. 28  94-ФЗ.
3.2 Заказчиком установлен подкритерий оценки «наличие авторизационных писем от производителей программно-аппаратного обеспечения». Оценка проводится исходя из наличия у участника конкурса данных писем от компаний IBM (20 баллов), ФГУП «НТЦ «Атлас» (15 баллов) и ООО «Когнитивные технологии» (15 баллов), причем используется одна программа ООО «Когнитивные технологии» (Cognitive forms) и количество ПТС на которых она установлена составляет 2 штуки. Отсутствие в этом списке производителей нижеперечисленного ПО, применяемого в межведомственном сегменте является неверным, а именно используется ПО:
· CommuniGate Systems (ПО почтового сервера CommuniGate Pro и пр.; п/п 2 Спецификации аппаратного комплекса центрального ядра СУЭ) - 8 725;
· CA – Computer Associates (ПО обеспечение автоматизации работы службы технической поддержки Unicenter Service Desk и пр, пп. 39-46 Спецификация предустановленного на оборудовании ЦТОиАКУ и ЦО программного обеспечения) – 8682 шт;

· Microsoft (ПО Windows Server и пр., пп. 1-9 Спецификация предустановленного на оборудовании ЦТОиАКУ и ЦО программного обеспечения) – 41шт.
3.3 При сопоставлении заявок на участие в конкурсе конкурсной документацией установлена формула оценки заявок по критерию «цена контракта», согласно которому участнику конкурса предложившему наименьшую цену присваивается максимальное количество баллов. При этом расчет баллов других участников производится исходя из наименьшей предложенной цены контракта (формула расчета приведена в Информационной карте конкурсной документации). Согласно Протокола вскрытия конвертов с заявками ООО «ЛИССИ»  предложена стоимость в 15 миллионов рублей, что более чем в 33 раза меньше начальной стоимости контракта, при этом ООО «ЛИССИ»  было допущено к участию в конкурсе несмотря на нарушения описанные в п. 2 настоящей жалобы. Установление подобной цены контракта при расчете по формуле установленной конкурсной документацией нарушает всю систему оценки и сопоставления заявок и выводит на первый план иные критерии оценки заявок, что противоречит п. 4 ст.28 94-ФЗ, согласно которому для определения лучших условий исполнения контракта конкурсная комиссия должна оценивать и сопоставлять заявки по цене контракта. Например, очень большой бал начисляется Заказчиком за сроки разработки регламентов и подготовки формуляров, хотя  относительно всех остальных работ по конкурсной документации эти работы составляют приблизительно сотую часть всего объема работ. Кроме того, разработка регламентов и формуляров это в чистом виде технологические работы по разработке технологий работы с межведомственным сегментом. Если заказчик устанавливает 35 баллов за срок выполнения именно этих технологических работ, то не верно указан критерий оценки качества работ.
Становится очевидно, что существенная часть, из указанных Заказчиком критериев оценки конкурсных заявок, направлена не столько на выявление наиболее качественного предложения и квалифицированного участника, сколько  на искусственное сокращение претендентов  на победу.
4. В соответствии с пп. 9.2.2 п.9 конкурсной документации участник размещения заказа не допускается до участия в конкурсе в случае непредставления определенных п.6.3 конкурсной документации и в Информационной карте конкурса документов в составе заявки. Согласно пп. 1 «г» п.6.3. конкурсной документации заявка должна содержать документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа, в случае если в конкурсной документации указан такой критерий оценки заявок на участие в конкурсе. Это требование нарушает пп.1 п. 1 ст. 12 94-ФЗ, т.к. в соответствии с ней непредставление документов предусмотренных пп. г п.1 ч.3 ст. 25 94-ФЗ не является основанием не допуска участника размещения заказа к участию в конкурсе
Также обращаем внимание, что в действиях просматриваются предпосылки нарушения антимонопольного законодательства - Федерального закона «О защите конкуренции» № 135 от 26.07.2006 г. 
На основании изложенного, в соответствии  со ст.ст. 10, 17, 21, 22, 24, 25, 28, 57, 58 Федерального закона № 94-ФЗ от 21.07.05 г. «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», 

ПРОШУ:

1. Приостановить на основании п.4 ст. 60 Федерального закона № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» размещение заказа до рассмотрения жалобы, направив в письменной форме в конкурсную комиссию требование о приостановлении размещения заказа до рассмотрения жалобы по существу.
2. Отменить Протокол № 090527/000604/60/2 рассмотрения заявок.
3. Обязать Заказчика привести Конкурсную документацию в соответствие с Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

Приложение (только в адрес): 
1. Копия Извещения о проведении открытого конкурса №090527/000604/60 на 2 л.; 

2. Копия конкурсной документации по открытому конкурсу №090527/000604/60 на 237 л.;
3. Копия Изменений № 1 в извещение и конкурсную документацию от 11.07.2009 г. на 3 л.;

4. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 15.06.2009 г. на 2 л.;

5. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 19.06.2009 г. на 4 л.;

6. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 19.06.2009 г. на 5 л.;

7. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 26.06.2009 г. на 21 л.;

8. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 29.06.2009 г. на 2 л.;

9. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 30.06.2009 г. на 4 л.;

10. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 30.06.2009 г. на 4 л.;

11. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 01.07.2009 г. на 5 л.;

12. Копия Разъяснений положений конкурсной документации от 01.07.2009 г. на 3 л.;

13. Копия Письма в Минкомсвязь России № 577 на 2 л.;
14. Копия протокола № 090527/000604/60/1 вскрытия конвертов на 9 л.;

15. Копия протокола № 090527/000604/60/2 рассмотрения заявок на 7 л.;

16. Нотариально заверенная копия Устава ФГУП НИИ «Восход» с  изменениями - на 18 л.;

17. Нотариально заверенные копии свидетельств о внесении записи в ЕГРЮЛ на 3 л.;

18. Нотариально заверенная копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц на 7 л.;

19. Копия свидетельства ОГРН на 1 л.;

20. Копия свидетельства МРП на 1 л.;

21. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе на 1 л.;

22. Копия приказа Росинформтехнологии о назначении директора на 1 л.;

23. Копия письма в IBM № 1211 от 08.07.2009.г. на 3 л.;
24. Ответ IBM от 14.07.2009 г. на 1 л.

25. Перевод описания сертификатов IBM, выполненный бюро переводов «ГТГ» на 10 л.
26. Копии Актов инсталляции ПО СУЭ на объектах на 8 л.;
27. Копия статьи РБК – «РосБизнесКонсалтинг» от 14.07.2009 г. на 2 л.
28. Доверенность № 98/09 от 14.07.2009 г. на 1 л.
Представитель ФГУП НИИ «Восход»






по доверенности № 98/09 от 14.07.2009 г. 




Костина Н.Ю.
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